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Pravidla sité home.pl
l. Definice
Pojmy pouZzité v téchto pravidlech znamenaiji:

home.pl nebo Operator - home.pl Spétka Akcyjna se sidlem ve Stétiné na ul. Zbozowa
4,70-653 Stétin, zapsana v obchodnim rejstfiku ndrodniho soudniho rejstfiku Okresnim
soudem Stétin - Centrum ve Stéting, Xl obchodni oddéleni narodniho soudniho
rejstiiku pod cislem KRS 0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252, zakladni
kapital 1.233.400 PLN splaceny v plné vysi.

Prodejni aplikace: Zakaznicky panel nebo jiny internetovy nastroj, zpfistupnény
spolecnosti home.pl, urceny ke spravé Sluzeb, nakup Sluzeb, prodlouZzeni Obdobi
subskripce atd. mezi home.pl a Zakaznikem.

Cenik/Ceniky - seznam poplatk{ a provizi souvisejicich s vyuzivanim SluZzeb home.pl.

Doména - jedna z domén nejvyssi irovné globalniho doménového systému zadana do
databdaze organizace Internet Assigned Numbers Authority. Seznam Domén, na které
se vztahuji Sluzby home.pl je k dispozici na webovych strankach na adrese
https://ionos.cz.

Pracovni den - kazdy den, s vyjimkou dne, ktery je podle zdkona uznan za den
pracovniho volna a soboty.

Platebni karta - kreditni karta nebo debetni karta, jiné podobné nastroje, pomoci
kterych mlze Zakaznik provadét online platby. Informace o typech Platebnich karet,
které jsou prijimany spolecnosti home.pl, jsou soucasti Prodejni aplikace.

Zakaznik nebo Subskribent - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni jednotka,
kterd neni pravnickou osobou, které zakon priznava zpUsobilost k pravnim dkondm,
vyuzivajici Sluzby home.pl na zakladé Smlouvy, nebo ktera ma v umyslu vyuzivat Sluzby
home.pl na zakladé Smlouvy.

Spotfebitel - fyzicka osoba vyuZivajici Sluzby home.pl na zakladé smlouvy uzavfené s
home.pl za Ucelem, ktery prfimo nesouvisi s jeji obchodni nebo profesni ¢innosti.

Materidly - veSkery obsah, data, soubory, které jsou uloZzeny a zasilany v souvislosti s
vyuzivanim nebo béhem vyuzivani Sluzeb home.pl, odkazy na obsah, data, soubory
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zverejnéné Zakaznikem v souvislosti s vyuzivanim nebo béhem wvyuzivani Sluzeb
home.pl, zdroje (e-maily) pfijaté a zaslané v ramci pouzivani e-mailového uctu.

Nazev Domény - retézec znakll v Doméné. Znaky, které mohou tvofit ndzev domény,
jejich pocet a podminky umistovani jsou uvedeny na webovych strankach na adrese
https://ionos.cz.

Obdobi subskripce - obdobi uvedené ve Specifikaci Sluzby, béhem kterého zakaznik
vyuziva za poplatek Sluzby home.pl, pocinaje dnem zahajeni poskytovani Sluzeb
home.pl, a pokud zahajeni pouzivani Sluzeb home.pl probihd v ramci Testovaciho
obdobi - ode dne konce Testovaciho obdobi, zatimco v pripadé registrace Nazvi Domén
- ode dne registrace daného Nazvu Domény.

Zac&tovaci obdobi Nazvu Domény - obdobi urcené Registrem daného Nazvu Domény,
pocinajici dnem registrace daného Nazvu Domény, ve kterém je Zakaznik opravnén
obnovit Nazev Domény, aniz by musel platit poplatek za reaktivaci stanoveny v Ceniku
Registru platném pro dany Nazev Domény.

Zac&tovaci obdobi - obdobi, za které se plati poplatek za Sluzbu. V pfipadé jednorazovych
plateb se Zuctovaci obdobi rovna Obdobi subskripce. V pripadé cyklickych plateb,
spadajicich do Obdobi subskripce je ¢as Zuctovaciho obdobi uveden ve Specifikaci
Sluzby.

Obdobi Trvani Smlouvy - obdobi ode dne uzavieni Smlouvy do dne ukonceni Obdobi
subskripce.

Testovaci obdobi - Specifikace Sluzby mUZe stanovit Testovaci obdobi pokryvajici
obdobi ni uvedené, béhem kterého Zakaznik bezplatné testuje Sluzbu. Testovaci
obdobi slouzi k seznameni Zakaznika s funkZnosti Sluzby home.pl. Testovaci obdobi
zacina dnem uzavreni Smlouvy ve smyslu bodu 6, resp. bodu 7 Pravidel. Testovaci
obdobi konci po uplynuti doby uvedené ve Specifikaci Sluzby pocitané od data uzavreni
Smlouvy ve smyslu bodu 6 resp. bodu 7 Pravidel, nejpozdé&ji vSak v den uhrazeni
poplatku za SluZzbu home.pl. Uhrazeni poplatku za SluZzbu home.pl béhem Testovaciho
obdobi ma za nasledek ukonceni Testovaciho obdobi a zacatek Obdobi subskripce.

Software - software, ktery je poskytovan spolecnosti home.pl Zakaznikovi bez ohledu
na zplsob a format doruceni, v¢éetné jeho uchovani v paméti koncového zarizeni
Z3akaznika stazenim prostrednictvim Internetu a aplikace, které ma Zakaznik k dispozici
na dalku, prostfednictvim Internetu.
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Zakaznicky panel - nastroj pro uzavirani jednotlivych Smluv s home.pl, spravu Sluzeb
home.pl a kontakt s home.pl, dostupny po prihlaseni Zakaznika na webové strance na
adrese https://ionos.cz. S okamzikem registrace vznika mezi Zakaznikem a home.pl
pravni vztah, na zakladé kterého Zakaznik ziska trvaly pfistup do Zakaznického panelu,
dokud Zakaznik nepredlozi prohlaseni, Zze nema v umyslu pokracovat v pouzivani
Zakaznického panelu.

Cyklické platby - zpUsob plateb provedenych Zakaznikem za sluzby home.pl, ktery
spociva v automatickém (bez uUcasti Zakaznika) stahovani z Platebni karty zakaznika
Castky za SluZbu, splatné home.pl. Podminky pro provadéni Cyklickych plateb jsou
stanoveny v samostatnych pravidlech.

Podnikatel - fyzicka osoba, pravnickd osoba a organizacni jednotka, ktera neni
pravnickou osobou, které samostatny zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim tkondm -
vykonavaijici svou vlastni podnikatelskou nebo profesni ¢innost.

Pravidla - tato Pravidla.

Registr - subjekt spravujici Doménu, provadéjici registraci a Udrzbu Nazvl v této
Doméné nebo jiné cinnosti tykajici se Nazvu Domény, popsané v pravidlech
pouZivanych Registrem.

Registrace - Cinnosti provadéné Zakaznikem nezbytné k vyuzivani Zakaznického panelu
a uzavreni Smlouvy.

Specifikace SluZby - popis vlastnosti Sluzby home.pl, zejména Obdobi subskripce,
Zuctovaci obdobi, Testovaci obdobi, zahajeni poskytovani Sluzeb home.pl, technické
parametry, technické a hardwarové podminky.

VysSi moc - udalost nezavisla na Strané, vnéjsi, nepredvidatelna a takova, které nelze
predchazet ani pfi zachovani maximalni snahy.

Strany - home.pl a Zakaznik.
Smlouva/Smlouvy - smlouva uzavfend mezi Stranami tykajici se poskytovani
elektronickymi prostfedky Operatorem ve prospéch Zakaznika, Sluzeb home.pl

uvedenych v této smlouvé; nedilnou soucast Smlouvy predstavuji Pravidla.

Zafizeni home.pl - ICT zafizeni spolecnosti home.pl urena k poskytovani Sluzeb
home.pl, a zejména k ukladani a pfenosu dat a pfistupu k Internetu.
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SluZzby home.pl - elektronické sluzby poskytované spolecnosti home.pl Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy.

Pozastaveni poskytovani Sluzby home.pl - zabranéni Zakaznikovi v plném rozsahu v
pouzivani dané Sluzby home.pl poskytované Zakaznikovi.

Omezeni poskytovani Sluzby home.pl - Castecné zabranéni Zakaznikovi v pouzivani
dané Sluzby home.pl poskytované Zakaznikovi.

Objednavka - prohlaSeni o zaméru ucinéné Zakaznikem, z néhoz jasné vynika definitivni
umysl uzavrit Smlouvu, predlozené ve formeé stanovené pro Sluzbu home.pl.

Il. Spole€na ustanoveni pro vSechny Sluzby home.pl.
1. Obecna ustanoveni.

1. Zakaznik se zavazuje dodrzovat ustanoveni Pravidel a Smlouvy.

2. Uzavfeni smlouvy pfedchazi Registrace. Udaje poZadované pro Registraci, uvadi
Z3akaznik v registracnim formulafi umisténém na webové strance IONOS, v rozsahu
stanoveném v tomto formulafi. Zakaznik je povinen poskytnout spravné udaje: jméno
a prijmeni, zemi trvalého pobytu nebo obvyklého pobytu, adresu trvalého pobytu nebo
obvyklého pobytu, kontaktni Udaje a v pfipadé Podnikatele: nazev (obchodni jméno),
spolecnosti, DIC (darové identifikacni ¢islo), adresu sidla véetné zemé sidla, kontaktni
Udaje. Prijetim Pravidel Zadkaznik prohlasuje, Ze Gdaje uvedl zplsobem odpovidajicim
skutecnosti. Pokud zejména pfislusné danové urady zjisti, Ze Zakaznik poskytl Udaje
zpUsobem, ktery je v rozporu se skutecnosti, odpovi on za Skodu zplsobenou v tomto
ohledu spole¢nosti home.pl.

3. Zakaznik je povinen pfi registraci poskytnout informace o tom, zda bude vyuZivat
Sluzbu home.pl jako Spotrebitel.

4. Strany jsou povinny se navzajem neprodlené informovat o jakychkoli zménach udaju
uvedenych v bodé 2 vy3e, nejpozdé&ji do 7 dnli od vzniku zmény, pricemz Zakaznik je
povinen informovat home.pl o zménach sam, zménou/aktualizaci dajl v Zakaznickém
panelu. V pfipadé, Ze zakaznik nesplni povinnost stanovenou v prvni vété - home.pl
muZe Zakaznikovi Uctovat administrativni poplatek stanoveny v Ceniku za provedeni
¢innosti spole¢nosti home.pl za Gcelem stanoveni spravnych Gdajl a jejich aktualizaci v
Zakaznickém panelu. Kromé toho, pokud zejména pfislusné danové urady zjisti, Ze
Udaje zakaznika jsou neaktualni, jelikoZ je zakaznik neaktualizoval, odpovida za Skodu
zpUsobenou v tomto ohledu spole¢nosti home.pl.
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5. Drive nez Zakaznik zada objednavku home.pl umozni home.pl Zakaznikovi seznamit
se s Pravidly, Specifikacemi Sluzby a vSemi smluvnimi vzory platnymi v ramci Sluzby
home.pl vybrané Zakaznikem a shrnutim podminek objednavky Sluzby home.pl.
Souhrn obsahuje zejména parametry vybrané Sluzby home.pl, obdobi trvani Smlouvy
a vysi splatného poplatku za poskytovani Sluzby home.pl.
6. K uzavreni Smlouvy dochazi ve chvili, kdy home.pl potvrdi prijeti objednavky Sluzby
home.pl. Potvrzenim uvedenym v predchozi vété je zprava zaslana e-mailem obsahujici
obsah Smlouvy uzaviené Zakaznikem, zejména uvedeni vybrané Sluzby home.pl, jejich
parametrd a vySe poplatku splatného za poskytovani Sluzby home.pl. V pripadé
zdkaznika, ktery je Spotrebitelem, jsou k potvrzeni pfipojena: Pravidla, Specifikace
Sluzby a vSechny smluvni vzorce platné v ramci Sluzby home.pl vybrané Zakaznikem,
které byly dfive zpFistupnény a prijaty Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem.
7.V pripadé smluv uzavrenych telefonicky se Zdkaznikem, ktery je Spotrebitelem, pred
uzavienim smlouvy home.pl telefonicky odsouhlasi podminky objednavky Sluzby
home.pl, vybrané Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, a navic home.pl umozni
Zakaznikovi, ktery je Spotrebitelem, seznamit se s Pravidly a Specifikaci Sluzby a vSemi
smluvnimi vzorci, platnymi v ramci dané Sluzby home.pl. K uzavieni Smlouvy se
Zakaznikem, ktery je Spotrebitelem, dochazi ve chvili, kdy Zakaznik, ktery je
spotrebitelem predloZi prohlaseni, Ze Smlouva byla uzavfena za podminek uvedenych
spolecnosti home.pl béhem telefonniho hovoru a za podminek popsanych v Pravidlech
a Specifikaci Sluzby, jakoz i smluvnich vzorcich platnych v ramci dané Sluzby home.pl. V
pfipadé smluv uzavrenych telefonicky se Zakaznik, ktery je podnikatelem, dochazi k
uzavreni Smlouvy ve chvili kdy Zakaznik, ktery je Podnikatelem predlozi prohlaseni, ze
Smlouva byla uzavfena za podminek uvedenych spolecnosti home.pl béhem
telefonniho hovoru.
8. home.pl je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, pokud:
a) Zakaznik v registracnim formulari, béhem registrace poskytne nepravdivé nebo
neuplné informace a:

(i) nedoplni nebo neopravi tyto Udaje navzdory vyzvé ze strany home.pl ve lh(té

stanovené home.pl, ktera je nejméné 3 pracovni dny ode dne odeslani vyzvy

Zakaznikovi, nebo

(i) navzdory vyplnéni nebo opravé Udajd v souvislosti s vyzvou bylo zjisténo, Ze jsou

nepravdivé, tj. nejsou v souladu se skute¢nym stavem,
V pfipadé odmitnuti uzavieni Smlouvy z dtvodU uvedenych v predchozi vété mize
home.pl Uctovat Zakaznikovi spravni poplatek stanoveny v Ceniku za ovéreni Udajl
uvedenych béhem objednavky, které ma home.pl pravo odecist (bez povinnosti podani
v tomto ohledu samostatného prohlaseni) z poplatku zaplaceného Zakaznikem za
sluzbu zahrnutou v objednavce v rozsahu, v jakém byla Smlouva odmitnuta,
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b) home.pl jiz dfive ukoncil smlouvu se Zakaznikem z ddvodu okolnosti, za které je
odpovédny Zakaznik,

C) existuje opodstatnéna obava, Ze Zakaznik porusi povinnosti/zakazy uvedené v bodé
35 nize (napf. Zakaznik jiz dfive osobné nebo spolecné s jinymi subjekty nebo pomoci
jinych subjektld vyuzivajicich sluzbu home.pl zplsobem, ktery vedl k porusenim
uvedenym v bodé 35 Pravidel).

9. Zakaznik pri vyuzivani Sluzby home.pl pouziva heslo a pfihlaSovaci Udaje nastavené
Zakaznikem béhem Registrace. Zakaznik je povinen zajistit dUvérnost hesla ziskaného
v prlbéhu Registrace, nezpfistupnit heslo tfetim osobam, zabezpeclit heslo proti
pristupu tfetich osob a okamzité informovat home.pl o jakémkoli pfipadu nebo
podezieni, Ze heslo ziskala tfeti osoba. Zakaznik odpovida za dUsledky poskytnuti
prihlaSovaciho jména a hesla nebo Zakaznického panelu tfetim osobam.

10. Zakaznik bere na védomi, Ze provadéni technické podpory home.pl souvisi s
potfebou home.pl k pfistupu k Zakaznickému panelu nebo Materiadlim nebo k e-
mailovému Uctu Zakaznika. V dlsledku toho se Zaddost Zakaznika o provedeni ¢innosti
technické podpory rovna opravnéni home.pl pro pfistup k Zakaznickému
panelu/Materidlim/e-mailovému G&tu. Cinnosti vyZzadujici pFistup k Zakaznickému
panelu/Materidlim/e-mailovému Uctu jsou provadény jménem a pro home.pl osobami
urcenymi spolecnosti home.pl (zaméstnanci, spolupracovnici) v souladu s ustanovenimi
zakona.

11. Sluzby home.pl objednané Zakaznikem budou poskytovany za podminek
predchoziho uzavfeni Smlouvy a zaplaceni poplatku za poskytovani dané sluzby
home.pl, jejiZz vySe a zplsob platby je stanovena v Ceniku a Specifikaci dané Sluzby.

12. Strany uznavaji, Zze poskytovani Sluzby home.pl zacind po 14 dnech od uzavreni
Smlouvy, nestanovi-li Pravidla nebo Specifikace Sluzby nebo smluvni vzorec pro danou
sluzbu home.pl, ktera byla Zakaznikovi poskytnuta prfed uzavienim Smlouvy, jinak. Na
vyslovnou Zadost Zakaznika mUZe byt poskytovani Sluzby home.pl zahdjeno dfive nez
14 dnl od uzavieni Smlouvy.

13. Zakaznik odpovida za nesrovnalosti ve fungovani Sluzby home.pl, které vyplyvaji z
jim zavinéného ¢inu nebo opomenuti, v€etné nespravného pouziti funkénosti dané
Sluzby home.pl nebo integrace s externim softwarem vybranym Zakaznikem. Naklady
na odstranénivyslednych zavad a nesrovnalosti ve fungovani dané sluzby home.pl nese
Zakaznik.

14. Aby bylo zajiSténo poskytovani sluzeb home.pl na nejvyssi Urovni a s ohledem na
ochotu nabidnout Zakaznikovi nejlepsi feSeni dostupna na trhu v daném case, home.pl
si vyhrazuje pravo zlepSit parametry poskytované Sluzby home.pl a/nebo aktualizovat
sluzby. home.pl nebo Software do nové;sSi verzi poskytnutou home.pl, poskytovatelem
Sluzeb home.pl nebo vyrobcem Softwaru. home.pl informuje zdkaznika o aktualizaci
a/nebo zlepseni parametrl Sluzby home.pl.
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2. Sluzby a produkty tfetich stran.

15. home.pl mlzZe poskytnout Zakaznikovi moZnost vyuzivat sluZzeb nebo produktd
poskytovanych tretimi stranami, v€etné véci ve smyslu Obcanského zakoniku. Zdkaznik
vyuziva sluzeb nebo produktl, véetné véci ve smyslu Obcanského zakoniku, tretich
stran v souladu se zasadami stanovenymi tfetimi stranami, v€etné podminek licence
udélené treti stranou. Prijeti licence ma za nasledek uzavrenilicencni smlouvy mezi treti
stranou a Zakaznikem, ve které neni home.pl stranou.

16. ZpFistupnéni Zakaznikovi moznosti vyuzivat sluzby nebo produkty, vcetné véci ve
smyslu Obcanského zakoniku, tfetich stran probiha za podminek stanovenych
spolecnosti home.pl na webovych strankach na adrese https://ionos.cz, vtom zejména
pravidel, které se vztahuji k témto sluzbam nebo produktim, vcetné véci ve smyslu
Obcanského zdkoniku. S vyhradou obsahu nasledujici véty jsou sluzby nebo produkty,
vCetné poloZek ve smyslu obanského zakoniku tretich stran, poskytovany spolecnosti
home.pl za poplatek uvedeny v pfislusnych Cenicich nebo Pravidlech propagacnich
akci. Nékteré sluzby nebo produkty, v€etné véci ve smyslu ObZlanského zakoniku tretich
stran, mohou predstavovat bezplatny dodatek ke Sluzbé home.pl a jsou k dispozici az
po zaplaceni poplatku splatného spolecnosti home.pl za pouzivani Sluzby home.pl a
poté, co Zakaznik splni pfipadné dalsi podminky stanovené spolecnosti home.pl, a jejich
dostupnost a rozsah zavisi vyhradné na rozhodnutich home.pl. Zadkaznik neni opravnén
domahat se sluzeb nebo produktl uvedenych v predchozi vété.

17. Podminky spusténi a pouzivani sluzby nebo produktu, v€etné véci ve smyslu
Obcanského zakoniku tfeti strany, jsou stanoveny na webovych strankach treti strany.

3. Poplatky.

18. VySe poplatkld za Sluzby home.pl je uvedena v Cenicich a v pravidlech propagacnich
akci zverejnénych na webovych strankach IONOS.
19. Zakaznik se zavazuje platit za Sluzbu home.pl po celou dobu trvani Smlouvy. V
zavislosti na typu Sluzby home.pl se poplatky plati:
a) predem na Obdobi subskripce uvedené ve Specifikaci Sluzby - v pripadé Sluzeb
home.pl zuctovanych jednorazové, nebo
b) predem nebo nasledné - za Zuctovaci obdobi uvedena v Specifikaci Sluzby - v
pripadé Sluzeb home.pl zU¢tovanych v Zuctovacich obdobich.
20. Uhrada splatného poplatku by méla byt provedena zplsobem (zp(isob platby) a v
terminu uvedeném spolecnosti home.pl v potvrzeni prijeti objednavky. Platba by méla
byt provedena Zakaznikem na zadkladé potvrzeni pfijeti objednavky spolecnosti
home.pl. V rozsahu povinnosti Uhrady splatného poplatku se nepouzije ¢l. 115
Obcanského zakoniku, a proto pokud konec lhdty splatnosti uvedeny v potvrzeni pfijeti
objednavky pfipadne na den uznany statem za volny od prace nebo na sobotu, musi
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byt platba provedena nejpozdéji v den oznaceny jako posledni den platby v potvrzeni
prijeti objednavky, bez ohledu na to, zda tento den pripada na den volny od prace nebo
sobotu. PfiCem? za den Uhrady se povaZuje den, kdy jsou prostfedky pripsany na ucet
uvedeny v rdmci daného zpUsobu platby.

21. home.pl pfijima platebni metody uvedené na webovych strankach IONOS, zejména:
Platebni karta, rychly internetovy prfevod a bankovni pfevod. V ramci platby platebni
kartou mUZe zakaznik vyjadFit souhlasit s realizaci plateb za sluzby home.pl ve formé
Cyklickych plateb.

22. Naklady spojené s platbou nese Zakaznik.

23. Pokud zakaznik neuhradi poplatek ve Ihité uvedené v potvrzeni objednavky nebo v
jiném dokumentu, kterym se Zakaznikovi zdvazné stanovi Ihlta pro Uhradu platby za
Sluzbu home.pl, pak v zavislosti na typu Sluzby home.pl:

a) Smlouva o poskytovani dané Sluzby home.pl zanika, pokud - v souladu se Specifikaci
Sluzby - je poplatek za realizaci této sluzby home.pl zaplacen jednorazové pred tim, nez
je tato sluzba spolecnosti home.pl realizovana,

b) Smlouva o poskytovani dané Sluzby home.pl zanika, pokud jsou v souladu se
Specifikaci Sluzby hrazeny poplatky za jeji realizaci v Zuctovacich obdobich - pokud
Zakaznik neuhradi prvni poplatek, jehoZz Uhradou je v souladu se Specifikaci Sluzby
podminéno zahajeni poskytovani Sluzby home.pl,

c) home.pl méa pravo ukoncit Smlouvu z dtvodu viny Zakaznika - pokud jsou v souladu
se Specifikaci Sluzby hrazeny poplatky za jeji plnéni ve formé Zuctovacich obdobi a
Zakaznik je v prodleni s platbou za konkrétni Zuctovaci obdobi po dobu delSi nez 7
(sedm) dni - pokud nelze pouZit bod b) vySe; home.pl je opravnén ukoncit Smlouvu
timto zplsobem, pokud predem vyzval Zadkaznika, aby nezaplaceny poplatek zaplatil ve
stanovené |h0té, ne kratSi neZz 3 dny, pod hrozbou ukonceni Smlouvy v pfipadé
nezaplaceni v této Ih(té&; v pripadé uvedeném v bodé b) vySe. Do momentu ukonceni
Smlouvy ma home.pl pravo Omezit poskytovani Sluzby home.pl nebo Pozastavit
poskytovani Sluzby home.pl.

24. Obnoveni sluzby po ukonceni dlvodl Omezeni poskytovani Sluzby home.pl nebo
Pozastaveni poskytovani Sluzby home.pl mdze byt podminéno tim, Ze zakaznik zaplati
poplatek v souladu s Cenikem.

25. home.pl Uctuje poplatky za ¢as Omezeni poskytovani Sluzby home.pl v souladu s
Cenikem a Specifikaci Sluzby.

26. home.pl uctuje poplatky za obdobi Pozastaveni poskytovani Sluzeb home.pl, pouze
pokud béhem obdobi pozastaveni poskytovani Sluzby vzniknou home.pl naklady na
udrzovani Sluzby home.pl v aktivnim stavu. VysSe poplatkl Uctovanych za obdobi
Pozastaveni poskytovani Sluzby home.pl je uvedena v Ceniku a Specifikaci Sluzby.

27. Ukonceni Smlouvy ze strany home.pl nebo Zakaznikem nebo dohodou mezi
home.pl a Zakaznikem z ddvodud vyhradné souvisejicich se Zakaznikem neopravriuje k
vraceni poplatkU jiZ zaplacenych za obdobi, ve kterém nebude Smlouva z divodu jejiho
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ukonceni plnéna. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na Spotrebitele, ktery je
opravnén pozadovat vraceni poplatkl zaplacenych ve vysi imérné casu skutec¢ného
poskytnuti Sluzby home.pl (tj. ¢astka, kterd ma byt vracena, nezahrnuje poplatky
splatné home.pl za dobu skutecného poskytovani Sluzby home.pl).

28. V pripadé ukonceni Smlouvy z dtvodU souvisejicich vyhradné s home.pl ze strany
home.pl nebo Zakaznikem nebo vzajemnou dohodou mezi home.pl a zdkaznikem ma
Zakaznik narok na vraceni zaplacenych poplatk( ve vySi umérné casu skutec¢ného
poskytnuti Sluzby home.pl (tj. ¢astka, kterd ma byt vracena, nezahrnuje poplatky
splatné home.pl za dobu skutecného poskytovani Sluzby home.pl).

29. V pripadé ukonceni smlouvy ze strany home.pl z divodu neuhrazeni poplatkd za
Sluzby home.pl ma home.pl pravo poZadovat vraceni pripadnych slev udélenych
Zakaznikovi v souvislosti s uzavienim Smlouvy za podminek stanovenych ve Specifikaci
Sluzby.

30. Poplatky po Ihtté splatnosti podléhaji exekuci podle zasad stanovenych zakonem.
31. home.pl vydava zuctovaci doklady za platby provedené za sluzbu. Pravidla pro
vydavani vyse uvedenych dokumentt se Fidi dafilovym zakonem.

4. Odpovédnost.

32. home.pl odpovida za neplnéni nebo nespravné plnéni Sluzby home.pl v souladu s
platnymi zakony.

33. S vyhradou zavaznych ustanoveni polského prava, obsahu Pravidel nebo Smlouvy
je odpovédnost home.pl omezena na ¢astku skutecné ztraty a spolu s odpovédnosti za
smluvni pokuty nesmi v Zadném pripadé presahnout castku:

a) poplatku zaplaceného Zakaznikem za poskytovani Sluzby home.pl, se kterou souvisi
poZadavek na nahradu, za poslednich 12 mésicl pred udalosti, kterad vedla ke vzniku
Skody - v pfipadé, Ze Obdobi subskripce dané Sluzby home.pl trvalo alespon 12 mésic(,
b) poplatku zaplaceného Zakaznikem za Obdobi Subskripce, ve kterém doslo k udalosti
vedouci ke vzniku Skody - pokud Obdobi Subskripce dané Sluzby home.pl trvalo méné
nez 12 mésica.

Omezeni odpovédnosti home.pl popsané v této Casti se nevztahuje na Spotfebitele.
Omezeni odpovédnosti Home.pl popsané v jinych Pravidlech vydanych Operatorem,
vCetné pravidel propagacnich akci, se nevztahuji na Spotrebitele.

34. V pripadé, 7e Pravidla, jind pravidla vydand Operatorem, vletné pravidel
propagacnich akci, stanovi povinnost uhrazeni spolecnosti home.pl Spotfebiteli
smluvni pokuty, je Spotfebitel opravnén poZadovat dodate¢nou nahradu Skody za
vSeobecnych podminek ve vysi prevysujici ¢astku vyhrazené smluvni pokuty.
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5. Omezeni.

35. Zakaznik se zavazuije, Ze:

a) jeho vyuzivani Sluzeb home.pl, Zafizeni home.pl, sluzeb nebo produktd, véetné véci
tfetich stran ve smyslu Obcanského zakoniku, jakoZ i obsah MaterialQ, neporusi zakon
nebo prava tretich stran, vcetné autorskych prav, vlastnickych prdv, prdmyslova
tajemstvi, osobni prava,

b) Materialy a vesSkery dalSi obsah, ktery odesila prostfednictvim Zafizeni home.pl,
nebudou obsahovat Skodlivy software, ktery mdze zpUsobit naruseni nebo hrozbu
naruseni fungovani Sluzeb home.pl, Zafizeni home.pl, sluZzeb nebo produktl, véetné
véci tfetich stran ve smyslu ObZanského zakoniku,

) v rdmci pouZivani sluzeb home.pl, Zarizeni home.pl, sluZzeb nebo produktd, véetné
véci tfetich stran ve smyslu Obcanského zakoniku, nebudou dovazet, uklddat a
zpfistupnovat, a také posilat Materialy, které mohou byt Skodlivé pro nezletilé, které
propaguji nebo podnécuji sexualni nasili, muceni a nenavist, v€etné rasove, etnické,
narodni nenduvisti a Siroce uznavané jako Skodlivé kvuli zasadam spolecenského souZiti,
ohroZujicich lidské zdravi nebo Zivot, poruSujici soukromi, poruSujici vefejnou
bezpecnost, zasahujici do fizeni provadénych opravnénymi verejnymi organy,
propagujici nelegalni produkty nebo porusujici zakaz obchodu s vyrobky, uvadéjici
metody, které mohou ohrozit bezpecnost fungovani Sluzeb home.pl, Zarizeni home.pl
nebo fungovani telekomunikacnich siti, systému IKT tfetich stran,

d) nebude pouzivat Sluzby home.pl, Zafizeni home.pl, sluZby nebo produkty, v€etné véci
tfetich stran ve smyslu Obcanského zdkoniku zplsobem, ktery je v rozporu s jejich
Ucelem nebo zplsobem prekracujicim technické parametry uvedené ve Specifikaci
Sluzby,

e) nebude pouZzivat Sluzby home.pl, Zafizeni home.pl, sluzby nebo produkty, v€etné véci
tfetich stran ve smyslu Ob&anského zakoniku zplsobem, ktery by mohl zplsobit ruseni
nebo znemoznit nebo prekazet v pouzivani Zarizeni home.pl, Sluzeb home.pl, sluzeb
nebo produktd, véetné véci tretich stran ve smyslu Obcanského zakoniku pro Zakaznika
nebo treti strany,

f) bez pfedchoziho pisemného souhlasu home.pl nebudou pouzivat nazev home.pl ani
jina jména a individualizacni oznaceni home.pl nebo sluzby home.pl,

g) v ramci vyuzivani Sluzeb home.pl nebude na server home.pl umistovat prvky (data,
materialy, obsah, soubory, fotografie, skripty CGlI, velké datové soubory atd.) pouzivané
jinymi weby/portaly/blogy/online obchody, které nejsou hostovany na serverech
home.pl.
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36.V pripadé, Ze Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bodé 35:

a) pokud treti strana uplatriuje narok vic¢i home.pl v souvislosti s vySe uvedenymi
porusenimi, je Zakaznik povinen uhradit Skodu zplsobenou home.pl a nezbytné a
objektivné odlvodnéné naklady vzniklé v souvislosti s ochranou zajm0G home.pl,
pricemz v prvniradé je Zakaznik povinen ucinit veSkera opatfeni a vyvinout veskeré usili
k uvolnéni home.pl z narokd vici home.pl v souvislosti s vySe uvedenymi porusenimi a
smérovat k jejich odstoupeni nebo k vystoupeni Zadkaznika na misté nebo spole¢né s
home.pl v probihajicim sporu, za pfedpokladu, ze jakakoli z téchto ¢innosti bude pravné
pripustna. VesSkeré naklady spojené s pfijetim opatfeni uvedenych v predchozi vété
ponese Zakaznik vyhradné na vlastni naklady,

b) v pfipadé, Ze obdrzi oficialni oznadmeni o poruseni popsaném v bodé 35, je home.pl
opravnén zabranit pristupu k Materidlim tfetim stranam,

) v pfipadé obdrzZeni nebo ziskani spolehlivych informaci o poruseni popsaném v bodé
35, je home.pl opravnén odepfit pristup k Materidllim tfetim strandm poté, co oznamil
Zakaznikovi svUj zamér odepfit pFistup k Materiallim,

d) home.pl je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby home.pl nebo omezit
poskytovani Sluzby home.pl poté, co zakaznikovi ozndmi sv0j zdmér pozastavit
poskytovani Sluzby home.pl nebo omezit poskytovani Sluzby home.pl a pozadat o
odstranéni porusenive Ih(té nejméné 3 dnl. home.pl neni povinna pfedem informovat
zdkaznika o svém zaméru pozastavit poskytovani Sluzby home.pl nebo omezit
poskytovani Sluzby home.pl a pozadovat odstranéni poruseni, pokud z povahy
poruseni vyplyva potifeba okamzitého zasahu ze strany home.pl [napf. hromadné
zasilani Spamu Zakaznikem, phishing, distribuce nelegalniho softwaru, pouzivani sluzby
home.pl Zakaznikem zpUsobem prekracujicim technické parametry uvedené ve
specifikaci sluzby, pouzivani Sluzby home.pl Zdkaznikem zpUsobujici nebo pokud je
pravdépodobné, Ze zplsobi naruseni nebo nefunkénost nebo potize s pouzivanim
Zarizeni home.pl, Sluzby home.pl, sluzby nebo produktd, vcetné véci tretich stran ve
smyslu Obcanského zakoniku jinym Zakaznikem nebo jinymi Zakazniky nebo tretimi
stranami, umisténi prvkd na server home.pl (data, materidly, obsah, soubory,
fotografie, CGI skripty, velké datové soubory atd.) pouzivanych jinymi
weby/portaly/blogy/internetovymi obchody, které nejsou hostovany na serverech
home.pl.

37. Zakaznik bere na védomi, Ze je-li to nutné z dlivodu bezpecného pouZivani Zafizeni
home.pl, Sluzeb home.pl (napf. itoku DDOS nebo utoku na aplikaci Zdkaznika) home.pl
za UcCelem provedeni pfislusnych preventivnich opatfeni miZe docasné zablokovat
pristup ke Sluzbam home.pl a Materialdm, o ¢emZ musi neprodlené informovat
Zakaznika. Vzhledem k tomu, Ze se tato akce provadi v zajmu Zakaznika, Zakaznik s
timto souhlasi a nema tudiZ narok na vraceni jakychkoli poplatk( za Sluzby home.pl.
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6. Platnost smlouvy.

38. Smlouva se uzavird na dobu urcitou a zahrnuje Obdobi Trvani Smlouvy, které je
uvedeno v souhrnu podminek objednavky Sluzby home.pl a v potvrzeni pfijeti této
objednavky.

39. Nejméné 14 (Ctrnact) dni pred uplynutim Obdobi Subskripce nebo v pripadé Nazvd
Domén nejméné 14 (¢trnact) dnt pred uplynutim fakturacniho obdobi Nazvu Domény,
home.pl zaSle zdkaznikovi informace o bliZzicim se vyprSeni platnosti Smlouvy a o
moznosti uzavieni dalSi Smlouvy za Ucelem zajisténi kontinuity Sluzby home.pl. Nova
smlouva je uzaviena, pokud Zakaznik potvrdi podminky této Smlouvy navrzené
home.pl. Zaplaceni poplatku podle nové Smlouvy nejpozdéji do data uvedeného v
informacich uvedenych v prvni vété je zarukou zachovani kontinuity Sluzby home.pl. V
rozsahu povinnosti Uhrady splatného poplatku se nepouZzije ¢l. 115 Obcanského
zakoniku, a proto pokud konec Ihdty splatnosti uvedeny vinformaci uvedené v prvi vété
pfipadne na den uznany statem za volny od prace nebo na sobotu, musi byt platba
provedena nejpozdéji v den oznaceny jako posledni den platby v informaci uvedené v
prvi vété, bez ohledu na to, zda tento den pripada na den volny od prace nebo sobotu.
PriCemzZ za den Uhrady se povaZzuje den, kdy jsou prostfedky pfipsany na ucet uvedeny
v ramci daného zpUsobu platby.

40. Smlouva muZe byt ukoncena pred uplynutim Obdobi Trvani Smlouvy Zakaznikem a
tfetimi stranami, které vstoupily na misto zakaznika ve smlouvé v ramci univerzalni
nebo singularni sukcese, pouze v pfipadech stanovenych platnymi pravnimi predpisy
nebo v duUsledku okolnosti, za které je home.pl odpovédny, zejména v pfipadg, Ze
home.pl nesplniuje dostupnost sluzby home.pl na urovni deklarované v SLA pro danou
sluzbu home.pl (zaru€ena doba dostupnosti dané sluzby home.pl). Ukonceni Smlouvy
v pfipadé popsaném v predchozi vété muUZe nastat okamZité, po predchozi vyzvé
home.pl k ukonceni porusovani a nedcinném uplynuti Ih(ty uvedené v této zadosti,
ktera by méla zahrnovat nejméné 30 dni, a v pripadé Zakaznika, ktery je Spotrebitelem,
nejméné 14 pracovnich dni. Ustanoveni smluv uzavienych Zakaznikem se tretimi
stranami na poskytovani sluzby nebo produktu, véetné véci ve smyslu Obcanského
zakoniku, ke kterym pfistup umoZfiuje home.pl, mohou zavadét rlzna pravidla a
vypovédni Ihaty.

41. home.pl méa pravo ukoncit Smlouvu vypovédi s vypovédni Ihltou 30 dnd. V pFipadé
sluzby home.pl s kratsim Obdobim subskripce, nez 30 dni, mdze byt Smlouva ukoncena
oznamenim o ukonceni Smlouvy s vypovédni dobou stanovenou v pravidlech tykajicich
se dané Sluzby home.pl, Specifikaci sluzby nebo smluvniho vzorce, ktery se vztahuje k
dané Sluzbé home.pl. Ustanoveni se nevztahuje na ukonceni Smlouvy se
Spotrebitelem.

42. home.pl ma pravo ukoncit Smlouvu okamzité, pokud:
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a) poskytovani sluzby home.pl se z objektivné opodstatnénych ddvodd stalo
nemoznym,

b) poskytovani sluzby home.pl se stalo nemoznym z dlvodl, které lIze pficist
subdodavateli home.pl, ktery se podilel na poskytovani sluzby home.pl,

) poskytovani sluzby home.pl se stalo nemoznym v dUsledku ukonceni smlouvy se
subdodavatelem home.pl, ktery se podilel na poskytovani sluzby home.pl,

d) home.pl ukonci nebo pozastavi svou obchodni ¢innost zcela nebo z¢asti nezbytné
pro plnéni smlouvy,

e) bude na home.pl podan navrh na konkurz nebo bude home.pl uveden do likvidace,
f) dojde k okolnosti popsané v bodé 23 pism. c) vySe,

g) Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bodé 35 vyse,

h) existuje opodstatnéna obava, Ze Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bodé 35 vyse
(napf. Zakaznik jiz dfive osobné nebo spolecné s jinymi subjekty nebo pomoci jinych
subjektl vyuZivajicich sluzbu home.pl zplsobem, ktery ved! k porusenim uvedenym v
bodé 35 Pravidel).

i) Zakaznik hrubé porusuje zasady spoleCenského souZiti nebo porusuje osobni prava
osob jednajicich jménem home.pl nebo dojde k naruSeni osobnich Gdajd osob
jednajicich jménem home.pl,

j) Zakaznik poskytne v registracnim formulari béhem Registrace nebo po uzavreni
Smlouvy, napf. v Zakaznickém panelu, nepravdivé nebo neuplné udaje, o cemz se
home.pl dozvédél po uzavieni Smlouvy, a tyto udaje ani pres vyzvu home.pl nedoplni
ani neopravi v terminu ur¢enym spole¢nosti home.pl, ktery je nejméné 3 dnd,

k) zakaznik hrubé porusi ustanoveni Pravidel nebo Smlouvy.

43, Zakaznik, ktery je Spotrebitelem, je opravnén odstoupit od Smlouvy za podminek
popsanych v zakoné ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotfebitele a v pfilohach 1 a 2
Pravidel.

44, Ve chvili ukonceni nebo vyprseni Smlouvy tykajici se dané sluzby home.pl bude
zdkaznik zbaven moZnosti pouzivat tuto sluzbu home.pl a pfistupu k Materidldm a
udajlim shromazdénym v ramci této Sluzby, které jsou vymazany.

45. Svyhradou posledni véty muze zdkaznik v pfipadé ukonceni nebo vyprseni platnosti
vSech Smluv uzavienych se Zakaznikem predlozit home.pl prohlaseni, Zze nema v
umyslu pokracovat v pouZzivani Zakaznického panelu. Podanim takového prohlaseni
dojde k ukonceni pravniho vztahu, na jehozZ zakladé Zakaznik ziska trvaly pFistup do
Zakaznického panelu. V takovém pripadé bude zakaznik zbaven pfistupu do
Zakaznického panelu a uzavieni smlouvy s home.pl bude v budoucnu vyZadovat
opétovnou registraci, aby bylo mozné zalozit novy Zakaznicky panel. home.pl po
ukonceni vztahu, na jehoz zakladé Zakaznik ziska trvaly pfistup do Zakaznického
panelu, je opravnén dale zpracovavat jeho osobni Udaje a udaje tykajici se jeho sluzeb
v rozsahu stanoveném prislusnym zakonem, a to i za ucelem vymahani pohledavek na
zakladé uzavrenych Smluv, plnéni povinnosti uloZzené home.pl stanovené zakonem
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tykajici se zejména danovych povinnosti. Zbaveni Zdkaznika pfistupu do Zakaznického
panelu neporusuje prava Zakaznika stanovena v ustanovenich uvedenych v bodé 47
nize.

7. Ochrana soukromi a osobnich tdaju.

46. Spravcem osobnich Gdaju zakaznika je home.pl

47. home.pl zpracovava osobni Udaje zakaznika v souladu se zasadami stanovenymi v
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich Gdaji a volném pohybu téchto Gdajd a
o zruSeni smérnice 95/46/ES a ustanoveni polskych pravnich predpist o ochrané
osobnich udaj.

48. Home.pl poskytuje podrobné informace o pravidlech a postupech souvisejicich
se zpracovanim osobnich Udajl Zakaznika na webovych strankach IONOS.

8. Reklamacéni fizeni.

49. V souvislosti s neplnénim nebo nespravnym plnénim Sluzby home.pl m{Zze zakaznik
podat reklamaci.

50. Reklamace by méla obsahovat;

a) oznaceni Zakaznika, zplisobem umoZniujicim jeho identifikaci,

b) uvedeni nazvu Sluzby home.pl, ke které se reklamace vztahuje,

) predmét reklamace,

d) okolnosti odGvodriujici reklamace,

e) uvedeni zadosti,

f) pokud si Zadkaznik preje, aby mu korespondence home.pl tykajici se reklamace byla
zaslana na jinou e-mailovou adresu, neZ kterad je uvedena v Zakaznickém panelu -
vyslovnd Zadost o zaslani vyfizeni reklamace spolu s odlvodnénim nebo jinymi
informacemi souvisejicimi s reklamaci na tuto jinou e-mailovou adresu a uvedeni této
adresy.

51. Reklamace by méla byt zaslana pisemné v papirové podobé - na adresu home.pl
uvedenou v Pravidlech nebo v elektronické podobé - na e-mailovou adresu uvedenou
spolecnosti home.pl jako kontaktni adresa.

52. V pripadé, Ze reklamace nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bodé 50 vyse,
bude zadkaznik vyzvan k doplnéni nedostatku reklamace.

53. S vyhradou druhé véty bude reklamace posouzena do 30 dnU od jejiho obdrzeni
home.pl. Reklamace podana Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, tykajici se sluzby
home.pl, spocivajici v provedeni dila ve smyslu ObZanského zakoniku nebo prodeje véci
ve smyslu Obcanského zakoniku, bude posouzena do 14 dnd od jejiho obdrZeni
spolecnosti home.pl. Obdobi doplnéni reklamace Zakaznikem neni zahrnuto do obdobi
jejiho posouzeni.
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54. Vyrizeni reklamace spolu s odlvodnénim nebo jinymi informacemi souvisejicimi s
reklamaci bude Zakaznikovi zaslano na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v
Zakaznickém panelu jako kontaktni e-mailova adresa, pokud Zakaznik v reklamaci
vyslovné nepozZaduje zaslani korespondence tykajici se reklamace na jinou adresu a
tuto adresu neuvede. V pripadé pochybnosti o kontaktni e-mailové adrese home.pl
zasle vyrizeni reklamace spolu s oddvodnénim nebo jinymi informacemi souvisejicimi s
reklamaci na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem v Zakaznickém panelu a na e-
mailovou adresu uvedenou v reklamaci (napf. reklamace vyslovné nevyzaduje odeslani
vyfizeni na jinou e-mailovou adresu, nez je adresa uvedena v zakaznickém panelu,
reklamace vsak byla zasldna na hlavickovém papiru s uvedenim jiné e-mailové adresy,
neZ je adresa uvedendv Zakaznickém panelu, nebo byla odeslana ve formé elektronické
zpravy z jiné e-mailové adresy, nez je adresa uvedena v Zakaznickém panelu atd.).

9. Ostatni ustanoveni.

55. home.pl si vyhrazuje pravo vydavat zvlastni pravidla, zejména pravidla
propagacnich akci, samostatna pravidla pro jednotlivé Sluzby home.pl nebo pfedpisy
pro jednotlivé typy plateb za Sluzby, a pravo na zménu Pravidel nebo zruseni Pravidel
se souasnym zavedenim novych Pravidel, s vyhradou nasledujicich ustanoveni.

56. Informace o zménach Pravidel, zruSeni Pravidel se soucasnym zavedenim novych
Pravidel a vydani zvlastnich Pravidel budou zakaznikovi zaslany e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Zakaznickém panelu jako kontaktni adresa.
57. Zmény Pravidel, nova pravidla zavedena misto zruSenych Pravidel a samostatna
pravidla budou dale zvefejnény na webovych strankach IONOS.

58. Zmény Pravidel, samostatna pravidla, nova pravidla zavedena na misto zrusenych
Pravidel vstupuji v platnost po 14 dnech od jejich zavedeni prostfednictvim prostredk
elektronické komunikace (bod 56 vySe) tak, aby se Zakaznik mohl seznamit s jejich
obsahem.

59. Strany predpokladaji, Ze Zakaznik pfijal zmény Pravidel, nova pravidla zavedena
misto zruSenych pravidel, pokud neukondi platnost Smlouvy do konce obdobi
uvedeného v bodé 58 vySe. Pravo na ukonceni Smlouvy nevznikd, pokud se zména
Pravidel nebo zména vyplyvajici z novych pravidel zavedenych namisto zruSenych
Pravidel vztahuje na sluzbu home.pl, na kterou se Smlouva nevztahuje a kterou
Zakaznik nevyuZiva nebo zavedeni nové Sluzby home.pl.

60. K posouzeni prav a povinnosti home.pl a Zakaznika, jakoZ i ve vécech, na které se
nevztahuji Pravidla nebo Smlouva se pouZiji Polské zakony.

61. Ustanoveni Pravidel neporusuji prava Spotrebitele vyplyvajici z rozhodného prava,
které plati pfed ustanovenimi Pravidel.

62. Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, ma moZnost pouzit mimosoudni metody
vyfizovani reklamaci a zjednavani napravy prostfednictvim hlaseni spotfebitelskym
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organizacim (Stalé Spotrebitelské Rozhodci Soudy, Méstsky nebo Krajsky Spotrebitelsky
Ombudsman).

63. Soud prislusny k reSeni sporl tykajicich se Smluv uzavienych mezi home.pl a
Zakaznikem, ktery je Podnikatelem, je soud pfFislusny pro sidlo spolecnosti home.pl.
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Schvaleno Usnesenim €. 13/2019 ze dne 19. 3.1919 spravni rady home.pl
PRILOHA €. 1 k PravidlGm sit& home.pl
FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(tento formuldf by mél byt vyplnén a odeslan, pouze pokud ma Zakaznik v umyslu
odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v )

PFijemce

home.pl Spotka Akcyjna
ul. Zbozowa 4
70-653 Stétin

Ja timto informuji o svém odstoupeni od
smlouvy na poskytovani nasleduijici sluzby

Datum uzavfeni smlouvy
Jméno a prijmeni
Adresa

Datum Podpis
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PRILOHA €. 2 k PravidlGm sit& home.pl
INFORMACE TYKAJICi SE VYUZITi PRAVA NA ODSTOUPEN|{ OD SMLOUVY
SPOTREBITELEM
(vyrazy pouZité v této pfriloze, které jsou napsany velkymi pismeny, maji vyznam, ktery
je uveden v Pravidlech sité home.pl)

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnd od uzavieni smlouvy (ve smyslu
Pravidel sité home.pl) bez udani dlivodu. Po uplynuti této Ihdty pravo na odstoupeni od
smlouvy zanika.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas informovat:
home.pl Spétka Akcyjna
ul. Zbozowa 4
70-653 Stétin
Telefon, Fax a E-mail jsou k dispozici na nasich webovych strankach www.ionos.cz.

o Vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy jednoznacnym prohlasenim (napfiklad
pomoci formulare pro odstoupeni pfipojeného jako priloha 1 k Pravidlim sité home.pl,
zaslaného postou, faxem nebo e-mailem).

MUZete rovnéz vyplnit a odeslat formulai pro odstoupeni od smlouvy nebo
jakékoli jiné vyslovné prohlaseni elektronickymi prostfedky na nasi webové strance
www.ionos.cz. Pokud vyuZijete této moznosti, zasSleme Vam okamZzité potvrzeni pfijeti
informace o odstoupeni od smlouvy na trvalém médiu (napfiklad e-mailem).

Aby bylo moZné dodrzZet Ihitu pro odstoupeni od smlouvy, vystaci Vam zaslat
informace o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy.

U¢inky odstoupeni od smlouvy:

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy Vam vratime veSkeré platby, které jsme
od Vas obdrzeli, v€etné nakladl na doruceni véci (s vyjimkou dodatecnych naklad{
vyplyvajicich z Vaseho vybéru zpUsobu doruceni jiného nez nejlevné;jsi obvykly zplsob
doruceni, ktery nabizime). S vyhradou obsahu dalsi véty vratime platby uvedené v
predchozi vété okamfzité, v kazdém pripadé vSak nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy
jsme byli informovani o Vasem rozhodnuti uplatnit pravo na odstoupeni od této
smlouvy. Pokud bylo predmétem této Smlouvy dodani zbozi, mizeme se zdrzet vraceni
platby, dokud neobdrzite zboZi zpét nebo neposkytnete dlikaz o jeho odeslani zpét,
podle toho, ktera udalost nastane prvni. Nahrada bude provedena prostfednictvim
stejného platebniho zplsobu, jaky jste pouzili v plvodni transakci, pokud jste vyslovné
neuvedli jiny zplsob; v zZadném pripadé Vam nevzniknou Zadné dalsi naklady v
souvislosti s vracenim.

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

Nemate pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadech popsanych v zakoné, vCetné
prava na odstoupeni od smlouvy, pokud a) s Vasim vyslovnym souhlasem jsme sluzbu
plné provedli pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, pokud jste byl
informovani pred zahajenim sluzby, Ze po splnéni sluzby ztratite pravo na odstoupeni
od smlouvy, b) pfedmétem nasi sluzby jsou zvukové nebo vizualni nahravky nebo
pocitaCové programy dodavané v zapeceténém obalu, pokud byl bali¢ek otevien po
dodani, ¢) predmétem nasi sluzby je dodani digitalniho obsahu, ktery neni zaznamenan
na hmotném nosici, pokud realizace sluzby zacala s Vasim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a po informovani o ztraté prava na
odstoupeni od smlouvy.
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