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Podminky registrace a spravy doménovych jmen
(Smlouva o registraci)
(uc¢inna od 25. kvétna 2018)

1. Obecné

1. Tato smlouva upravuje prava a povinnosti spolecnosti Key-Systems GmbH
(,Registrator") a vlastnika domény, jejiho zastupce nebo reprezentanta (,Zakaznik")
v souvislosti s nazvy domeén, které jsou registrovany a spravovany u Registratora
vlastnikem domény nebo jeho jménem.

2. Zakaznik si je védom, Ze Registrator je oficialnim registratorem domén,
akreditovanym prostfednictvim Internetové Korporace pro Pfifazovani Jmen a Cisel
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers dale jen ICANN), jakoZ i v
jinych narodnich a mezinarodnich registrech. Poskytovanim sluzeb registrace nebo
zpravy doménovych jmen, Registrator jedna jako prostfednik mezi klientem a
organizacemi odpovédnymi za spravu centralnich databazi. Registrator nema zadny
vliv na to, zda jsou doménova jména pouzivana pro klienty registrovana a / nebo
zda neobsahuji prava tretich stran. Registrator to nemuze zarucit ani nemUze
pokracovat v registraci doménovych jmen.

3. Mnoho domén nejvyssi Urovné spravuji rizné narodni nebo soukromé organizace
(,registry"). Stejné ICANN jakoz i kazda z téchto organizaci maji své vlastni podminky
tykajici se registrace a pouzivani nazvli domén a pripadné reseni spor( tykajicich se
nazvl domén. Registrator je povinen poskytnout svym zakazniklm tyto smluvni
podminky a pravidla feSeni sporl. Podanim Zadosti o registraci domény nebo
pfevod domény prohlasuje zakaznik, Ze zna stavajici a soucasné podminky
registrace a pravidla ICANN a prisluSného registru a pfijima je jako podstatnou
soucast této smlouvy.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze pravidla registrace jednotlivych registr( nebo pravidel
ICANN se mohou cas od ¢asu ménit a souhlasi s prijimanim informaci o aktualnich
pravidlech, souhlasi s témito zménami nebo odstrani jejich doménova jména.
Registrator poskytne informace o vyznamnych zménach ve svych bulletinech
(newsletterech) a poskytne odkaz na nejaktualné&jsi pravidla na své webové strance.

5. Zakaznik potvrzuje, ze registraci doménového jména je mozné kdykoliv zrusit z
ddvodu poruseni prislusnych pravidel registru nebo Registratora. Zakaznik souhlasi
zejména se zrusenim, vymazanim nebo pfevodem doménového jména v souladu s
registracnimi podminkami nebo pravidly daného registru nebo zddvodu fungovani
Registratora nebo registru, za predpokladu, Ze ji provede Registrator (1) s cilem
opraveni chyby béhem registrace nebo prevodu, (2) s cilem feseni sporU tykajicich
se registrovanych doménovych jmen (3) z dlvodu poruseni registracnich pravidel
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za podminek, Ze tyto cinnosti neporusi stejné pravidla ICANN jako pravidla
registrace.

Registrator muiZe tuto smlouvu o registraci kdykoliv zménit. Registrator se zavazuje
informovat Zakaznika o zméné podminek postou nebo e-mailem, pokud si takové
oznameni nevyzaduje znacné Usili. Zdkaznik mUze vaci zméndm vznést ndmitky do
14 dnl ode dne odeslani ozndmeni. V pripadé namitky Zdkaznika mUZe Registrator
vypovédét smlouvu do 14 dnd nebo v nejblizSim mozném terminu. Pokud Zakaznik
nema namitky, nové podminky se povazuji za pfijaté Zakaznikem a stavaji se
soucasti smluvniho vztahu.

Pokud Zakaznik zaregistruje nazev domény pro treti strany nebo jejich jménem,
musi se pred zadanim objednavky ujistit, Ze tfeti strana zna a akceptuje vSechna
prislusna pravidla a podminky registrace, v€etné této smlouvy o registraci a nase
zasady ochrany osobnich Udajd. Od Zakaznikl, ktefi jednaji jako prodejci nebo
distributori, se vyZaduje, aby konecnému zdkaznikovi / Zadateli poskytly tyto
podminky v plném rozsahu a pfimét je, aby jejich pfijeti zdokumentovaly pomoci
pfimérenych dlkaz(. Zakaznik je také povinen informovat registrujictho o vSech
sdélenich Registratora tykajicich se jejich doménovych jmen, podminek registrace
a vsech registracnich poplatk(. Pravidla registrd a ICANN, kterd se vztahuji na
Registratory se pfimérené vztahuji na Zdkazniky jednajicich jako dalSi prodejci. Pred
pozadanim o ukonceni Registrace nazvu domény nebo zmény kontaktnich Gdajd
registrujictho, musi byt pro takové ukonceni i Upravy zajiSténo povoleni tfeti
strany. Z&dosti o pfevod nebo Zadosti o Pfevodové Kédy podané tfeti stranou se
musi vyFizovat v souladu s politikou pfevodu prislusného registru a / nebo ICANN.
Zakaznik se zavazuje shromazdovat a uchovavat prislusné dlikazy a pozadovanou
dokumentaci jako dlkaz smlouvy se zdkaznikem a dokumentovat opravnéni na
vSechny ¢innosti provadéné jménem treti strany zaslanim téchto dokumentd na
pozadani Registratorovi.

Pokud vlastnik registrovaného jména zaregistruje doménové jméno
prostrfednictvim tfeti strany, agenta nebo distributora, akceptuje vSechny ¢innnosti
a opomenuti téchto stranek jako své vlastni. Vlastnik registrovaného jména
vyslovné opravnuje tyto stranky k provedeni administrativnich krok{ vaci vsem
doménovym jménem zaregistrovanym jeho jménem u Registratora.

Stejné jako Registrator, tak i Zakaznici opravnéni majitelem registrovaného jména
budou povaZovany za agenty majitele registrovaného jména v souvislosti se
spravou a registraci doménového jména ve vztahu k ICANN, registru nebo jinym
stranam zapojenym do procesu registrace.

Pokud Registrator nemUZe v souladu s registracni politikou zachovat registraci
doménového jména Zakaznika nebo svou vlastni akreditaci, ma Registrator pravo
vyjimecné ukoncit smlouvu o registraci se Zakaznikem do 14 dni do konce mésice.
Jako urdeny zastupce vlastnika registrovaného nazvu je Registrator opravnén
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kdykoli provadét transakce, které se povaZzuji za nezbytné pro spravu doménového
jména, v€etné aktualizaci dat nebo prevodu.

2. Registrace a pfevod doménovych jmen

1. Podanim zadosti o registraci a / nebo pfevod doménového jména prostrednictvim /
do Registratora, Zakaznik opraviuje Registratora do =zasildni jeho jménem
prislusSnému registru pfimo a v realném case vSechny zaznamy a zmény provedené
u Registratora (napf. jde o Aktualizaci DNS, Aktualizaci registra¢nich Gdaju a jiné
konfigurace domén). Registrator ma pravo zrusit nezakonné transakce.

2. Zakaznik se zavazuje zajistit, ze pozadované doménové jméno a zamyslené pouziti
nazvu domeny: (a) neporusuje prava tretich osob, (b) Ze neexistuji Zadné jiné pravni
nebo skutecné prekazky v registraci, (c) zvolené jméno neporusuje moralni navyky,
(d ) Ze Zadost o registraci je vysledkem poznani a posouzeni pokynU a zasad
prislusného registru a (e) je opravnén poZadovat tuto operaci. Registrator neni
povinen tyto kompetence ovérovat. Registrator m{ze zamitnout jakoukoli Zadost o
registraci nebo prevod ndzvu domény bez uvedeni dlvodu.

3. Zakaznik potvrzuje, Ze Zadosti o registraci doménovych jmen spravuje registr obvykle
podle zasady ,kdo dFiv pfijde, bude dFfiv obslouzen". Registrator neposkytuje Zadnou
zaruku za Uspésné pridéleni objednanych domén a zbavuje se povinnosti poskytovat
sluzbu pokud neni mozné objednavku dokoncit. Registrator neni povinen dodrzovat
toto pravidlo v pripadé vice Zadosti o jedno doménové jméno.

4. Obdobi registrace po prvni Zadosti o registraci jména domény nebo o prevod nazvu
domény od jiného registratora mUZe trvat od jednoho do deseti let, v zavislosti na
nazvu domeny.

5. Podanim Zadosti o prevod domény od jiného poskytovatele do Registratora,
Zakaznik potvrzuje, Ze je opravnén naklddat s doménovym jménem. Po dokonceni
prevodu je vlastnik domény povinen zkontrolovat spravnost Gdajd uloZenych v
registracni databazi pro nazev domény a v pripadé potreby je opravit. Registrator je
opravnén stahnout prevody doménovych jmen, pokud k pfedchozimu prevodu
doménovych jmen doslo bez povoleni pfedchoziho registrujiciho nebo v pfipadé
nezakonné ztraty kontroly nad doménou prfedchozim registrujicim.

6. Zakaznik pozadanim o prevod nazvu domény na treti stranu (,zmeéna vlastnictvi")
potvrzuje, Ze tfeti strana se vyslovné dohodla na zméné vlastnika i na podminkach
této smlouvy, vetné nasich zasad ochrany osobnich Gdajl a na poZzadani poskytne
dokumentaci pro tento ucel. Registrator je opravnén zrusit nebo odmitnout zménu
vlastnika, v pfipadé, Ze takova smlouva neni zdokumentovana.

7. Pokud jde o registraci ndzvi domén ve vicejazycnych skriptech (IDN) nebo v ramci
nové zavedenych domén nejvyssi urovné, Registrator nema zadnou kontrolu nad
témito registracemi a sluzba mUZe byt upravena, prerusena nebo dokonce ukoncena
bez predchoziho upozornéni. Registrator neni povinen zarucit kontinuitu nebo
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dostupnost doménovych jmen, jejich vhodnost pro zamyslené pouZiti nebo aplikace
a registrace, zda uzivani téchto doménovych jmen je na riziko Zakaznika. Zakaznik
potvrzuje, Ze funkénost nazvd domén nemusi byt stejnd jako v pripadé béznych
nazvl domén. Zakaznik dale bere na védomi, Ze nazev domény nemusi fungovat
zcela nebo ve vSech aplikacich, protoZe mUZe vyZzadovat potfebné nové technické
funkce.

. Zakaznik vyslovné souhlasi s okamzitym provedenim sluzby Registratorem.

Registrace, prevod a obnoveni doménového jména je sluzba poskytovana v souladu
se specifikacemi poskytnutymi Zadkaznikem. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo
vraceni prostredkl ve smlouvach na dalku (§ 312 némeckého obcanského zakoniku)
je proto vylouceno.

2a. Prémiova doménova jména

V pfipadé domén, které byly pFisluSnym registrem urceny jako Prémiové Domény, se
cena za registraci, obnoveni a / nebo pfevod maze liSit od standardnich cen domén
TLD (,Cena Prémium"). V takovych pfipadech se prislusné transakcni poplatky
poskytuji zvlast.

Z3kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé chybného zobrazeni
Prémiovych Cen v uZivatelském rozhrani pfi registraci, obnoveni nebo prfevodu
doménovych jmen mUZe Prémium Registrator kdykoliv zrusit transakci a vratit
Prémiové Doménové Jméno do registru nebo predchozimu registratorovi za
predpokladu, Ze takové zobrazeni bylo zapfi¢inéno chybéjici nebo nespravnou
definici Prémiového Doménového Jména nebo prislusSnym poplatkem v registru
nebo pokud jméno nebylo Registratorem rozpoznano. Transakéni poplatky
zaplacené predem budou vraceny Zakaznikovi. Registrator mlze také nabidnout
zachovani stavu transakce za predpokladu, Ze Zakaznik pokryje rozdil mezi
standardnim poplatkem a prémiovou cenou.

Registrator bude informovat Zakaznika, pokud Registr zméni registrované nebo
pozadované doménové jméno na Prémiovy stav.

Transakce tykajici se Prémiovych Doménovych Jmen, které vyZaduji poplatek, se
uskutecni az po pfijeti pfislusSného poplatku.

2b. Poprodejni nazvy domén

1.

Registrator umoznuje prodej a nakup domeénovych jmen zobrazenych na
poprodejnich platformach. Takové nazvy domén mohou mit bud pevné ceny, nebo
mohou nabizet nabidku pfi hledani domény nebo v seznamech.

Zakaznik bere na védomi, Ze poprodejni Doménova jména jsou doménova jména,
které jiz byly zaregistrovany tretimi stranami a Ze pred zpfistupnénim nazvu
domény pro poufZiti, na Uc¢tu Zakaznika mlze byt poZadovany prevod Registratora
a souhlas soucasného vlastnika.
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PfedloZenim nabidky na nakup nebo ndkupem za pevnou cenu Zakaznik povéruje
Registratora uctovanim prislusné castky stazené z jeho uctu.

Registrator nemUZe zarucit, Ze nazev poprodejni domény je v dobé pfijeti platby
stale k dispozici, Ze nebyla predloZena Zadna vyssi nabidka nebo Ze prodejce nema
na doménové jméno narok. Zakaznik souhlasi s tim, Ze registrator mUze zrusit
objednavky, které nemohou byt zpracovany v souladu s podminkami objednavky, a
vrati platbu jako kredit na ucet zakaznika. Registrator ma také pravo zpétné zrusit
nezakonné prevody.

Zakaznik souhlasi s aktualizaci vlastnictvi doménového jména a dalSich kontaktnich
udajl, jakmile obdrZzi ozndmeni o dokonceni transakce.

V pfipadé vraceni nebo jiné formy nezaplaceni kupni ceny Zakaznikem je
Registrator opravnén vratit doménové jméno prodejci nebo prevzit vlastnictvi
doménového jména.

V pripadé, Ze Zakaznik nabizi sva doménova jména na poprodejnich platformach
prostfednictvim rozhrani Registratord, Registrator je odpovédny pouze za odeslani
zadosti o umisténi poskytovateli poprodejnich sluzeb. Pfi umistovani doménového
jména na poprodejni platformé, Zakaznik vyslovné povéruje Registratora na prevod
doménového jména na nového majitele nebo souhlasi s pfevodem na jiného
registratora, pokud provozovatel poprodejni platformy o to pozada Registratora.
Platnost této autorizace uplyne 60 dni po umisténi nazvu domény a automaticky se
obnovi na dalSich 60 dnl po uplynuti jeji platnosti.

Udaje vlastnika domény

Zakaznik se zavazuje poskytnout Registratorovi nasledujici informace a registracni
udaje k prokazani vlastnictvi a jinych opravnéni, postoupeni v registru (pokud se to
toho tyka) a pfipadné na zverejnéni doménovych jmen ve verejné databazi.
Zpracovani probihd v plném souladu s nasimi zdsadami ochrany osobnich Udajl a
prislusnymi zadkony. Poskytnutim nebo zménou téchto Gdajd na webovém rozhrani
se Zakaznik zarucuje, Ze informace jsou spravné, Uplné a pravdivé. Plati to zejména
pro:

Aktualni a uplné informace o jménu a prfijmeni pravnické osoby, vletné
korespondencni adresy, e-mailové adresy, hlasového telefonniho cisla;

IP adresu serveru doménovych jmen (primarni a sekundarni server) a nazev téchto
serverd;

Jméno a pfijmeni, postovni adresu, e-mailovou adresu, telefonni Cislo kontaktu,
technicky kontakt a fakturacni kontakt.

Potfebné informace a Udaje se mohou liSit v zavislosti na TLD. V zavislosti na
pozadavcich rejstfiku nebo registru se mUZe vyzadovat vice ¢i méné informaci. V
pfipadé, Ze jsou zapotfebi dalSi udaje, musi byt tyto Udaje poskytnuté béhem
registracniho procesu nebo na zadost Registratora.
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Informace a udaje musi byt podle potfeby aktualizovany a musi byt vyplnény
nekompletni Udaje. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti nespravnych,
neaktudlnich nebo nedplnych Gdajd mdze pfimo vést ke ztraté prav na sluzby bez
nahrady. To plati i v pfipadé, Ze zakaznik v€as nevyhovél 7adné z poZadavki
Registratora na opravu Udajl nebo poskytnuti dikazu o jejich presnosti.
Aktualizace udaju registrovaného vlastnika miZe zplsobit docasné zablokovani
zadosti o prevod pro dané nazvy domén. Pokud to pravidla umoznuiji, registrator
muze, ale nemusi - nabidnout moZznost odhlasit se z této blokady.

Poskytnutim Udaju tfetich stran, Zakaznik potvrzuje, Ze informoval tfeti stranu o
zverejnéni a pouziti udajl v rdmci nasich zasad ochrany osobnich Udajd a Ze treti
strana s timto ustanovenim a pouzitim vyslovné souhlasila a Ze je si védoma téchto
podminek.

Pfi vyuZivani sluzeb zamérenych na ochranu soukromi Udajl plati podminky
poskytovatele sluzeb. TotéZz plati pro sluzby dlvérnosti a signalizacni sluzby
pritomnosti.

Obnoveni registrace

Obnoveni registrace je mozné na obdobi 1 az 10 let v zavislosti na nazvu domény
za predpokladu, Ze se neprekroci maximalni doba registrace.

Smlouva o registraci a spravé doménového jména se automaticky obnovuje o
dalSich 12 mésict na konci registracniho obdobi, pokud se neukonc¢i vypovédni
Ihta tFi mésice pred uplynutim platnosti, a pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé obnoveni plati cenik platny v den obnoveni. Zakaznik bere na védomi, ze
poplatky za prodlouzeni a pfevod se mohou v kratkém case zménit a souhlasi s
ovérenim aktualni ceny pred kazdou objednavkou a pfipadnym automatickym
obnovenim. Registrator bude podle moznosti informovat Zakaznika o zménach v
béznych poplatcich ve svém bulletinu (newsletter). Registrator je opravnén zrusit
nebo zménit objednavky v pfipadé zmény ceny mezi datem objednavky a datem
implementace.

Z3akaznik bude e-mailem informovan o povinnosti zaplatit za prodlouzeni v souladu
s ICANN nebo prislusnym registrem prfed koncem registracniho obdobi. Pokud
Zakaznik neukonci smlouvu vcas a jako platebni metodu vybral kreditni kartu nebo
inkaso a zadal aktualni a spravné Udaje o platbé, pak se Registrator automaticky
pokusi vyzvednout splatnou ¢astku 10 dnl pfed uplynutim platnosti a smlouva se
podle toho prodlouZi. Za v€asné provedeni plateb nebo za funkénost vybrané platby
je odpovédny vylucné Zakaznik.
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Ukonceni zpravy

Pokud poplatek za obnoveni registrovaného doménového jména nebude zaplacen
3 dny pfed uplynutim smluvniho obdobi, ztrati Zakaznik pravo na doménové jméno.
TotéZ plati, pokud je kompenzace pro nazev domény uspésna nebo pokud zvoleny
zpUsob platby selZe.

V pripadé zruSeni doménovych jmen Zakaznikem; nazvy domén, které nebyly
obnoveny v dobé vyprseni platnosti, navzdory pripomenuti nastavajiciho vyprseni
platnosti; nebo nezaplaceni poplatkli za obnoveni, Registrator je opravnén
deaktivovat toto doménové jméno dle vlastniho uvazeni nebo zménit zaznamy DNS
(,deaktivovat"), aby vratil doménu do Registru s cilem vymazani nebo jejiho dalSiho
spravovani v registru (,vymazani"), v€etné prodeje v aukci, pfevodu na treti strany,
prevzeti na dalSi vlastni pouZiti (dale jen ,poufZiti"). Registrator zacne prijeti takovych
opatfeni nejdrive 14 dni po uplynuti platnosti doménovych jmen s Obdobim
Prodlouzeni Obnovy nebo po uplynuti platnosti nazvii domén bez tohoto obdobi.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze ukonceni nebo neprodlouzeni doménového jména nebo
nezaplaceni splatnych poplatk( za obnoveni predstavuje souhlas s vySe uvedenymi
¢innostmi, jakoz i obnoveni doménového jména v rozsahu nezbytném k jejich
provedeni, za predpokladu, Ze zakaznik proti tomu vyslovné nenamita pred
kone¢nym datem a v rozporu s timto neexistuje Zadna jina smlouva.

Po vyuziti doménovych jmen mUzZe Registrator podle vlastniho uvazeni poskytnout
Zakaznikovi ¢ast Cistych vynosu z pouzivani. Tento podil se prevede na ucet klienta.
Pro Uclely tohoto zaznamu ,Cisté pfijmy" znamenaji pfijmy, které Registrator
dostane od jiné strany nebo od trfetiho dodavatele v disledku poufZiti, snizené o
jakékoli naklady spojené s pouzitim, které Registratorovi vzniknou. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze na Zadnou &ast Cistych vynosd neexistuje pravni narok.
Registrator, ale nezarucuje, Ze jakékoliv pouziti bude mit za nasledek cisté vynosy.
Bez ohledu na tato pravidla a obecné podminky mohou obé strany vypovédét
smlouvu z vaznych dlvod0.

Vaznym dlvodem pro Registratora je zejména situace, kdy Zakaznik

opozdéné plati mésicni poplatek ve vySi stanoveného meésicniho poplatku za
smlouvu uzavfenou na minimalni obdobi nebo za smlouvu, ve které bylo
dohodnuto urcité ¢asové obdobi;

zpozduje platbu smluvniho poplatku na dobu neurcitou vice nez 20 kalendarnich
dng;

vinnym zplisobem porusuje smluvni povinnosti, které jsou v rozporu s narizenimi
ICANN nebo registracnimi pravidly nebo témito podminkami registrace, zejména
poskytnutim nepravdivych registracnich adajq;

porusuje zakon, pravidla nebo slusnost prostfednictvim obsahu zpFistupnéného
prostfednictvim nazvu domény nebo samotného nazvu domény a pres varovani
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nezméni obsah v pfimérfené [h(té takovym zplsobem, Ze splfuje poZadavky
stanovené v tomto dokumentu, nebo

jedna v rozporu s registracnimi podminkami nebo registracnimi pravidly.

Dal$im vaznym dlvodem je

ukonceni akreditace Registratora pro doménu nejvyssi urovné, ve které je
zaregistrovan nazev domény, kdyZz Registrator nemdze zarucit pokracovani
registrace za stejnych podminek, jako v pfipadé, kdy registr ukonci ¢innost domény
nejvyssi urovné.

V takovém pripadé ztraci zakaznik vSechna prava.

Zakaznik mUlzZe poZzaddat o prevod svého doménového jména na jiného
poskytovatele. Registrator mlize odmitnout takovou zadost o prevod za podminek
stanovenych registrem nebo z ddvodu domaciho prevodu ze strany ICANN. Pfevod
do 60 dnl od registrace nebo predchoziho prevodu nebo zmény vlastnictvi je
zakazan, ledaze rejstrik takové transakce vyslovné povoluje.

Obnova a reaktivace doménovych jmen

Pokud vrozsahu, v jakém registrac¢ni organ umoznuje obnoveni (,Obnovu") predtim
vymazanych doménovych jmen nebo doménovych jmen vracenych do registru v
nékterych TLD, a také za prfedpokladu, Ze registrator nabizi tuto sluzbu pro pfislusny
TLD, tato sluzba bude poskytovana s vyhradou zmény bez pfedchoziho upozornéni
na zadost vlastnika registrované domény a bez zaruky Uspésného Obnoveni. Ceny
za tuto operaci jsou uvedeny v ceniku a nezahrnuji zadné poplatky za obnoveni.
Obnoveni Ize provést pouze tehdy, pokud ma ucet zohlednén dostatecny zUstatek
na operaci a ndzev domény byl dfive odstranén. Z&dost o Obnoveni Ize zpracovat
pouze tehdy, kdyZ zUstane odebrdna pred konecnym vymazanim z registru. V
pripadé, Ze Obnoveni nemUZe byt provedeno, prislusné poplatky se vrati na Ucet
Zakaznika.

Pokud Registrator nabidne reaktivaci deaktivovaného doménového jména pred
pouZzitim, Zakaznik se zavazuje uhradit poplatky za reaktivaci a ndklady na obnoveni
téchto objednavek.

Pravidla FeSeni spori tykajicich se domén

Zakaznik souhlasi s tim, aby FeSit a vyreSit spory tykajici se doménovych jmen v
souladu s politikou Feseni sporl v registru nebo ICANN, pokud jsou dostupné. Tato
pravidla je mozné zkontrolovat na webové strance Registratora nebo na pfislusné
internetové strance registru nebo ICANN. Pred zahajenim postupu registrace se
Zakaznik sezndmi se zavaznou Politikou ReSeni Spor(i. Jazyk podminek arbitrazniho
fizeni se mUZe lisit od jazyka smlouvy a muZe to byt jazyk mistniho registru.
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2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Registrator jako akreditovany registrator mlze byt
pozadan o zablokovani nebo zruSeni domény nebo o jeji pfevod na treti stranu v
souladu s jakymkoli rozhodnutim Administrativniho Panelu v souladu s platnou
politikou FeSeni sporl, pokud Zakaznik do deseti dni od rozhodnuti
Administrativniho panelu neposkytne Registratorovi dlikazy o tom, Ze zacal soudni
proces a podal Zalobu proti navrhovateli, ktera se tykala rozhodnuti panelu u soudu
vzajemné jurisdikce.

3. V pripadé urovnani sporu tykajiciho se pouZiti Registrovaného Jména, jeho drZitel
predloZi, aniZ jsou dotceny jiné potencidlné pouzitelné jurisdikce, pravomoc soudd
prislusnych pro (1) misto bydlisté Majitele Registrovaného Jména a (2) sidlo
Registratora.

4. Béhem probihajictho spravniho fizeni nebo do 15 dnl od skonceni Fizeni nebo
béhem probihajiciho soudniho fizeni nebo arbitraze tykajiciho se nazvu domény
nesmi Zakaznik preveést registraci jména domény na tfeti stranu, pokud se tfeti
strana pisemné nedohodne, Ze se podrobi rozhodnuti soudu nebo arbitra.

8. Zavazky

1. Podminkou pfistupu Zakaznika k vyuzivani sluzeb Registratora, Zakaznik se
zavazuje zajistit, branit, chranit a uvolnit Registratora, agenty, partnery, ICANN,
centralni registr, jakoZz i vSechny osoby zapojené do poskytovani sluzby z
odpovédnosti za vSechny naroky, zadosti, povinnosti, naklady a / nebo vydaje
vyplyvajici z nezakonného pouziti sluzby, nazvu domény zaregistrovaného
Zakaznikem nebo obsahu zpfistupnéného v registrované doméné. V pripadé
reklamace ma Zakaznik pravo prokazat Registratorovi, Ze naroky na nahradu sSkody
se nevyskytly v poZadovaném rozsahu nebo se vibec nevyskytly a / nebo Zakaznik
nenese odpovédnost.

2. Registrator, agenty, partneri, ICANN, centralni registr nebo jakakoli osoba, ktera se
podili na poskytovani sluzby, nenese Zadnou odpovédnost vUici Zakaznikovi
nebotretim osobam za jakékoliv pfimé nebo nepfimé ztraty zisk(l nebo obchodnich
prileZitosti, Skody, vydaje nebo naklady, které vzniknou pfimo nebo nepfimo v
ddsledku nedodrZeni sluzby na zakladé této smlouvy z ddvodu jakékoli udalosti
VysSi Moci, napf. vladni akty nebo smérnice, stavky, nepokoje nebo socialni
nepokoje, valka, pfirodni katastrofy, nedostatek vybaveni nebo zafizeni, které se
tykaji poskytovatelll telekomunikacnich sluZzeb obecné nebo jinych podobnych sil,
v€etné podminek mimo pfimérenou kontrolu Registratord.

3. Registrator neodpovidad za zpozdéni pfi poskytovani sluzeb a snizeni prostojd
serveru zpUsobenych Vy3si Moci, zavinéné treti stranou nebo zplsobené udalostmi,
na které Registrator nema vliv, bez ohledu na dohodnuté terminy a terminy dodani.
Registrator mUZe zpozdit poskytovani sluzby a / nebo vykonani sluzby o dobu trvani
preruseni a s pfimérenym casem zacatku. Kromé toho mUze Registrator omezit
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pristup ke sluzbé, pokud to vyZzaduje stabilita a bezpelnost operaci, pficemz
zachovava integrita sité, zejména zabranéni vaznému ruseni sité, softwaru nebo
uloZenych dat. Registrator neni povinen kontrolovat nebo monitorovat vyuzivani
sluzby Zakaznikem, aby se zajistila jeji legalnost.

4. U vSech sluZeb bude odpovédnost Key-Systems omezena v ramci umyslu a hrubé
nedbalosti, pokud je to v rozsahu povoleném zakonem. V pfipadé placenych sluzeb
je odpovédnost KS v pfipadé nedbalosti a hrubé nedbalosti omezena na astku
platby, kterd mU0Ze byt vyplacena v daném pripadé Zakaznikem pro pfislusnou
objednavku a / nebo implementacni obdobi. V pripadé bezplatnych a doplrikovych
sluZeb je odpovédnost spolecnosti Key-Systems omezena na mirnou nedbalost do
Castky 25 EUR za kazdy jednotlivy pfipad nebo 100 EUR za vSechny pfipady. Ve vSech
ostatnich pfipadech je odpovédnost spolecnosti Key-Systems omezena na obvykle
predvidatelné Skody. Naroky na nahradu Skody nebo naroky jsou vylouceny.

5. Zakaznik zaplati Registratorovi nahradu za vSechny Skody vzniklé porusenim
registracni smlouvy, registracnich pravidel a / nebo podminek registrace a zbavi
Registratora odpovédnosti za jakékoliv naroky tfetich stran v souvislosti s
vyuzivanim sluzeb. Zahrnuje to i proplaceni viech primérenych nakladd na pravni
ochranu, pokud Registratorovi nebo jeho zaméstnanclim hrozi riziko soudniho
fizeni z divodu registrace nebo zahajeni takového Fizeni.

6. V tomto pfipadé jde zejména o pouziti nazvu domeény v rozporu se zadkonem, v
souvislosti s dobrymi mravy, jakoZz i prava tretich stran (prava na ochranné znamky,
obrazové prava, kopirovaci prava, prava na ochranu dat atd.), v€etné aktivni
podpory takovych poruseni sdilenim obsahu, které osvobozuji nebo podnécuiji
nasili, rasisticky nebo extremisticky pravicovy obsah, pokyny pro provadéni
trestnych ¢in0 a obsah, ktery Ize pouzit ke snizeni lidské dlstojnosti tfeti strany
nebo skupiny tfetich stran (nendvistné stranky, ,hate-pages"), neopravnéné
vniknuti do pocitate s webovymi strankami tretich stran nebo pocitacovych
systémd(, distribuce Skodlivého softwaru, distribuce nezdkonnych nebo
regulovanych latek bez pozadovanych povoleni, padélani, zasilani nevyzadanych
nebo nechténych e-maill tretim strandm pro reklamni Gcely (spamovani). Pfi
poskytovani pornografického a / nebo erotického obsahu je zdkaznik povinen
dodrZovat vSechny zakonné poZadavky a zasady.

7. Registrovany nazev domény muze byt docasné zablokovan nebo deaktivovan,
pokud Zakaznik zavaznym zplsobem porusuje prislusné pravni predpisy nebo tuto
smlouvu prostfednictvim obsahu zpfistupnéného pod jménem domény a
neodpovida na zadost Registratora o odstranéni nebo Upravu tohoto obsahu. Totéz
plati, pokud je takové poruseni nejvice pravdépodobné.

8. Pokud Zakaznik zrusi nebo prevede jedno doménové jméno z dlvodu poruseni
registracni smlouvy, z dlvodu zavaznych rozhodnuti ve sporech tykajicich se
doménovych jmen nebo z jinych ddvodd uvedenych v téchto podminkach, neni
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opravnén pozadovat bezplathou vyménu domény nebo jinou nahradu, pod
dasledku hrubé nedbalosti. Plati to i pro jiné sluzby nebo dalsi moZnosti tykajici se
doménovych jmen.

Sdileni a ochrana tdaj(

Registrator informuje Zakaznika v souladu s platnymi predpisy o ochrané udajl a o
tom, Ze osobni Udaje se shromazduji, ukladaji a zpracovavaji pfi plnéni smlouvy,
které se mohou prenést tfetim stranam zapojenym do plnéni smlouvy. MUZe to
zahrnovat i sdileni dat ve volné dostupnych databazich na registraci doménovych
jmen. Majitel registrovaného jména je informovan o zpracovani a zpracovani téchto
Udaju Registratorem a tretimi stranami zapojenymi do poskytovani sluzby.
Zpracovani se provadi na zakladé clanku 6 | b) -f) GDPR. Dalsi informace o
konkrétnich procesech zpracovani a jejich legitimité jsou obsaZzeny v pravidlech
ochrany osobnich Gdajd Registratora, které se timto zaclenuji do této smlouvy.
Registrator je opravnén zpracovavat a pouzivat uUdaje Zakaznika na zlepSeni
rozsahu sluzeb nabizenych v souladu s potfebami Zakaznika.

Registrator je opravnén trvale ukladat udaje nezbytné pro ucely Uctovani v souladu
se zakonem.

V pfipadé Zadosti policie nebo jinych statnich orgdnl je Registrator opravnén
prenést udaje timto opravnénym stranam. TotéZ plati pro jejich pfevod na tfeti
strany, v pripadé, kdy predlozily dGvéryhodné naroky o poruseni svych prav.
Zakaznik ma pravo kdykoli pozadat o informace o svych ulozenych osobnich udajich
bez jakychkoliv poplatkd.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Registrator mUze zasilat informacni bulletiny
(newslettery) pro informacni nebo marketingové ucely na emailovou adresu
Zakaznika.Tento souhlas Ize kdykoli odvolat.

. Zavérecna ustanoveni

Upravy nebo zmény podminek nebo ustanoveni smlouvy, jakoZ i zruseni, budou
akceptovany pouze pisemng, pro smluvni podminky zacinajici ve formé textu od
2018-5-25 - ustni dohody se nepovazuji za platné. Plati to i pro podminky a zaznamy
zadkaznikl, ledaze Registrator vyslovné souhlasil s pfijetim téchto podminek v
pisemné formé.

Pro komercni klienty a pravnické osoby v Némecku, jakoz i pro vSechny klienty bez
trvalého pobytu v Némecku, St. Ingbert v Némecku bude vyhradnim mistem
jurisdikce pro vSechny spory tykajici se sluzeb poskytovanych v souladu s touto
smlouvou. St. Ingbert v Némecku je mistem plnéni smlouvy.
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3. V pripadé smlouvy mezi Registratorem a Klienty je jedinym pouzitelnym pravem
némecké pravo. Ustanoveni Umluvy OSN o Smlouvach o mezinarodni prodej zboZi
z roku 1980 se nepoufZiji.

4, Pokud je jakékoliv ustanoveni této smlouvy - nebo jeho &ast - v rozporu s
podminkami, pravidly nebo jinymi ustanovenimi prislusnych registr(i nebo ICANN,
misto toho se pouZiji ustanoveni, podminky, pravidla nebo jiné zdznamy prislusnych
registrl nebo ICANN.

5. Pokud je jakékoliv ustanoveni této smlouvy nevymahatelné a / nebo neplatné,
takova nevymahatelnost a / nebo neplatnost nezbavuje tuto smlouvu
nevykonatelnosti nebo neplatnosti v plném rozsahu. Jakékoliv ustanoveni, které se
povazuji za nevymahatelné nebo neplatné, se nahradi ustanovenimi, které jsou
platné a vymahatelné, a které jsou nejblize k pavodnim cildm a cildm pavodnich
ustanoveni v ekonomickém a pravnim smyslu, a které by byly dohodnuty stranami,
pokud by strany védéli o jejich neplatnosti v dobé uzavfeni smlouvy. Registrator v
nejvétsi mozné mirfe nahrazuje dolozku v uvedeném rozsahu.

6. Stejné jako anglicka, tak i némecka verze této smlouvy jsou platné a zavazné. V
pfipadé pochybnosti nebo konflikt( se viak uplatfiuje némecka verze.
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