IONOS

Podminky TeamViewer

§1 Obecna ustanoveni

1.

Tyto Podminky (dale jen: Podminky) upravuji pravidla poskytovani sluzeb
TeamViewer (dale jen: Sluzby TeamViewer) prostrednictvim home.pl Spotka
Akcyjna se sidlem ve Stétiné, ul. Zbozowa 4, 70-653 Stétin, zapsana do Registru
Podnikateld Registru Narodnich Soudd vedeného Okresnim Soudem Stétin -
Centrum ve Stétin&, XIll Obchodni Oddéleni Registru Narodnich Soudd pod &islem
KRS 0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242, se zakladnim kapitalem
ve vysi 1 233 400,00 PLN uhrazen v plné vysi (dale: home.pl).

home.pl poskytuje Sluzby TeamViewer v ramci spoluprace s TeamViewer GMBH
se sidlem v Némecku, Jahnstr. 30, 73037 Goppingen (dale jen: Vyrobce).
Podminky jsou k dispozici k nahlédnuti na internetové strance IONOS:
https://ionos.cz/terms-and-conditions/.

Pojmy, které nejsou vyslovné upraveny v téchto Podminkach, maji vyznam

uvedeny v Podminkach sité home.pl, které jsou k dispozici na webové strance
IONOS: https://ionos.cz/terms-and-conditions/ (dale jen: Podminky Sité home.pl),
a pokud v téchto Podminkach neni uvedena definice - maji hovorovy vyznam

nejrelevantnéjsi pro kontext, ve kterém byly pouzity.

§2 Pravidla pouzivani Sluzeb TeamViewer

1.

Sluzby TeamViewer jsou sluzby poskytované elektronicky prostrednictvim home.pl
ve spolupraci s Vyrobcem uvedené v Priloze ¢.1 k Podminkam, dostupné na
webové strance IONOS: https://ionos.cz/terms-and-conditions/, v souladu se
Specifikaci a cenikem téchto sluzeb dostupnych na webové strance IONOS na
adrese https://ionos.cz/teamviewer. Specifikace Sluzeb TeamViewer jsou také na
webové strance Vyrobce na adrese: https://www.teamviewer.com/ .

Rozsah poskytovani sluzeb TeamViewer prostiednictvim home.pl zahrnuje
poskytnuti moznosti Zakaznikovi vyuzivat Sluzby TeamViewer poskytovane
Vyrobcem ve smyslu bodu 15 Podminek sité home.pl, zejména tim, ze: poskytne
Vyrobci osobni Udaje Zakaznika, co je uvedeno nize, zejména poskytnutim
Zakaznikovi moznosti prihlasit se do Sluzeb z Urovné Zakaznického panelu, jakoz
i schopnost spravovani Uzivateli Sluzeb, a to i prostrednictvim pristupu k Sluzbam
a do administracniho panelu Vyrobce, co je uvedeno v odstavci 6 lit. b) nize. V
ramci sluzeb TeamViewer a za Ucelem jejich fadného provadéni bude home.pl
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shromazdovat osobni Udaje od Zakaznika, jehoz rozsah bude podrobné
specifikovan v pribéhu procesu registrace Sluzeb TeamViewer Zakaznikem v
Zakaznickém panelu, co je uvedeno v bodé 6 pism. a) nize, za ucelem jejich
prenosu na Vyrobce. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé neposkytnuti
osobnich Udajq, co je uvedeno v predchozi vété home.pl nebude moci poskytovat
Sluzby TeamViewer Zakaznikovi. Pravni zaklad pro zpracovani vySe uvedenych
Udajl, podminky jejich zpracovani vcetné ucelu zpracovani a zplsobu ukonceni
zpracovani jsou uvedeny v informacni dolozce zpfistupnéné Zakaznikovi béhem
postupu registrace Sluzeb TeamViewer.

3. V rozsahu presahujicim vyhody uvedené v odstavci 2 pro Sluzby TeamViewer,
zejména jde o - Cinnosti technické podpory, provadi Vyrobce. Vyrobce predevsim
poskytuje pfimo Zakaznikovi - na zadanou emailovou adresu do home.pl
prostrednictvim Zakaznika podle bodu 2 vysSe - e-mail s aktivacnim odkazem, ktery
ziskal Zakaznik Sluzeb TeamViewer. Podminky poskytovani Sluzeb TeamViewer
prostrednictvim Vyrobce jsou stanoveny ve smlouvé uzaviené pfimo mezi
Zakaznikem a Vyrobcem (bod 5 pism. C) nize).

4, Béhem postupu nakupu Sluzeb TeamViewer si Zakaznik (1) vybere konkrétni druh
sluzby z druh( sluzeb uvedenych v Priloze ¢.1 k Podminkam a (2) urcuje parametry
sluzby (vCetné: trvani Predplatného Obdobi) z dostupnych moznosti.

5. Predpokladem, nezbytnym pro pouzivani Sluzeb TeamViewer je:
a) prijeti ustanoveni téchto Podminek, a
b) prijeti ustanoveni Podminek sité home.pl, dostupné na webové strance
IONOS na adrese: https://ionos.cz/terms-and-conditions/, a
) prijeti pfi prvnim pfihlaseni do administracniho panelu Vyrobce, uvedené v

odstavci 6 pism. b) nize), vCetné ustanoveni smlouvy s Vyrobcem tykajicich
se vyuzivani Sluzeb TeamViewer, které jsou k dispozici na webové strance
Vyrobce na adrese: https://www.teamviewer.com/.

d) udéleni dalSich souhlasli potfebnych pro fadny vykon ze strany home.pl
nebo Vyrobce Sluzeb TeamViewer.

6. V' ramci pouzivani Sluzeb TeamViewer ma Zakaznik pfistup ke dvéma
administracnim paneldm:

a) na Zakaznicky panel dostupny na webové strance IONOS: https://cp.ionos.cz

(zde najdete mimo jiné: Udaje Zakaznika, faktury za Sluzbu TeamViewer, datum

ukonceni Predplatného Obdobi), a
b) na Administracni panel dostupny na webové strance Vyrobce na adrese:
https://www.teamviewer.com/, ktery se pouziva na spravu Sluzeb TeamViewer.
7. Pravidla odpovédnosti za vady (poruchy) sluzeb TeamViewer jsou stanoveny v

dohodé mezi Zakaznikem a Vyrobcem (bod 5 pism. C)). S vyhradou nasledujici
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véty, home.pl neodpovida za vady (selhani) Sluzeb TeamViewer v rozsahu, ktery
presahuje cinnosti uvedené v bodé 2. Vylouceni odpovédnosti uvedené v
predchozi vété se nevztahuje na Zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli, a pokud se tato
odpovédnost fidi riznymi zavaznymi pravnimi predpisy.

Zakaznik bere na védomi, Ze navzdory spravnému provadéni ¢innosti uvedenych
v bodé 2 prostiednictvim home.pl mlze Vyrobce odmitnout poskytnout
Zakaznikovi sluzby TeamViewer. V takovém pripadé nebude mozné poskytovani
nebo dalsi poskytovani sluzeb TeamViewer tomuto Zakaznikovi z ddvodd mimo
kontroly home.pl. Home.pl upozorni Zakaznika na vyse uvedené odmitnuti
poskytnuti sluzby TeamViewer a poskytne mu, pokud je to mozné, vysvétleni
dlvodl odmitnuti (pokud takové vysvétleni ziskal od Vyrobce). V tomto pripadé
home.pl také okamzité vrati Zakaznikovi dluzné cCastky vybrané od Zakaznika za
Sluzby TeamViewer - pokud je nelze poskytnout z dlivodu odmitnuti Vyrobcem.
Zakaznik nema narok na zadné dalsi naroky od home.pl podle tohoto bodu 8.
Zakaznik bere na védomi, ze sluzby nebo software TeamViewer, ktery je soucasti
téchto sluzeb, mohou podléhat omezenim vyvozu nebo dovozu a / nebo
hospodarskym sankcim nebo jinym podobnym nafizenim (dale jen ,Obchodni
Omezeni”) vyplyvajicim z pravnich predpist Evropské unie, USA nebo jinych
zakonU. Urceni, zda jsou Sluzby TeamViewer nebo software zahrnuté v téchto
sluzbach predmétem obchodnich omezeni, a urCeni rozsahu téchto omezeni
vyplyva ze smlouvy o poskytovani sluzeb TeamViewer uzaviené mezi Vyrobcem a
Zakaznikem (bod 5 pism. C)). Zakaznik je povinen precist si obchodni omezeni
Sluzeb TeamViewer a je povinen je dodrzovat. Poruseni obchodnich omezeni ze
strany Zakaznika v souvislosti se sluzbami TeamViewer predstavuje hrubé poruseni
Podminek poskytovani Sluzeb TeamViewer ze strany Zakaznika a podléha sankcim
stanovenym v zakoné, podminkach sité home.pl a ve smlouvé uzaviené mezi
Zakaznikem a Vyrobcem podle bodu 5 pism. C).

§3 Ukonceni smlouvy o poskytovani Sluzeb TeamViewer.

1.

Smlouva o poskytovani Sluzeb TeamViewer se uzavira na dobu urcitou az po Dobu
Trvani této smlouvy, jak je uvedeno v souhrnu podminek smlouvy o téchto
sluzbach a v potvrzeni prijeti této objednavky ze strany home.pl.

Pravidla ukonceni smlouvy o poskytovani Sluzeb TeamViewer ze strany Zakaznika
nebo home.pl pred uplynutim Smluvniho Obdobi jsou stanoveny v Podminkach
Sité home.pl.
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§4 Zavérecna ustanoveni

1. O vécech, na které se nevztahuji tyto Podminky se pouziji Podminky sité home.pl
dostupné na webové strance IONOS na adrese: https://ionos.cz/terms-and-
conditions/ a podminky Vyrobce (vseobecné podminky) uvedené v § 2 ods. 5 pism.
C.

2. home.pl si vyhrazuje pravo zménit Pfilohu ¢. 1 k témto Podminkdm zménou typu
a druhl Sluzeb TeamViewer (rozsifovani a omezovani, pridavani novych). Takova

zména nepredstavuje zménu téchto Podminek ve smyslu zakona a Podminek sité
home.pl, kterd je dostupna na webové strance IONOS na adrese:
https://ionos.cz/terms-and-conditions/. Takova zména neovlivni pouzivani Sluzeb
TeamViewer na zakladé smluv uzavienych na poskytovani Sluzeb TeamViewer
prostrednictvim home.pl pred jejim zavedenim.

3. home.pl si vyhrazuje pravo zménit Podminky, jakoz i nahradit Podminky novymi.

Zména Podminek nebo Nové Podminky jsou zavadény pomoci ustanoveni
Podminek sité home.pl tykajicich se zmén/zavedeni novych podminek sité
home.pl.

4. Podminky nabyvaji Gc¢innosti dnem jejich zverejnéni na webové strance na adrese
IONOS.
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