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Schvaleno usnesenim ¢. 10/2020 spravni rady home.pl ze dne 15.12.2020
Plati ode dne 04.01.2021

Podminky sité home.pl
(plati ode dne 04.01.2020)

l. Definice
Pojmy pouzité v téchto podminkach znamenaji:

1) home.pl nebo Provozovatel — home.pl Akciova spole¢nost se sidlem ve Stéting na adrese ul. Zbozowa
4, 70-653 Szczecin, zapsana v rejstiiku podnikatelti Narodniho soudniho rejstfiku u okresniho soudu ve
Stéting — Centrum ve Stéting XIII Obchodni oddé&leni Narodniho soudniho rejstiiku s &islem 0000431335,
REGON (ICO) 811158242, NIP (DIC) 8522103252, se zakladnim kapitalem ve vysi 1.294.000 PLN, ktery
byl fadn¢ splacen.

2) Prodejni aplikace — Zakaznicky panel nebo jiny online nastroj poskytovany home.pl, ktery se pouziva
ke spravé Sluzeb, nakupu Sluzeb, prodlouzeni Piedplatného atd. ¢innosti mezi home.pl a Zakaznikem.

3) Cenik/Ceniky — seznam poplatkii a provizi souvisejicich s vyuzivanim Sluzeb home.pl.

4) Doména — jedna z domén nejvyssi urovné globalniho doménového systému, zapsana v databazi
organizace Internet Assigned Numbers Authority. Seznam Domén, kterych se Sluzby home.pl tykaji, je k
dispozici na webovych strankach na adrese https://ionos.xx.

5) Pracovni den — kazdy den kromé¢ statnich svatkl a sobot.

5% Skupina sluZeb — Sluzby home.pl navzajem souvisejici z diivodu podobného nebo identického piedmétu
plnéni. Specifikace Skupin sluzeb s uvedenim, které Sluzby jsou v dané Skupin¢ sluzeb zahrnuty, je uvedena
v Ceniku.

6) Platebni karta — kreditni karta, debetni karta nebo dalsi podobné nastroje, pomoci kterych miize Zakaznik
provadét online platby. Informace o typech Platebnich karet pfijimanych home.pl jsou obsazeny v Prodejni
aplikaci.

7) Zakaznik nebo Piedplatitel — fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organiza¢ni jednotka, ktera neni
pravnickou osobou, které zdkon pfiznava zpiisobilost k pravnim tkontim, a kterd vyuziva Sluzbu home.pl na
zaklad€é Smlouvy nebo s imyslem vyuzivat Sluzbu home.pl na zdkladé Smlouvy. Zékaznik mtize mit status
Spottebitele, Podnikatele, Podnikatele s pravy spotiebitele.

8) Slevovy/akéni kéd — ve smyslu Pravidel se jedna o kod (fetézec pismen, znakd, Cisel) ziskany od home.pl
v jakékoli formé, umoznujici Gcast v akci poradané home.pl za podminek popsanych v Podminkach Akce.

9) Spotiebitel — fyzicka osoba vyuzivajici Sluzbu home.pl na zakladé¢ Smlouvy, kterou uzaviela s home.pl
pro ucely, které ptimo nesouviseji s jeji podnikatelskou nebo profesni ¢innosti.

10) Omezeny pocet Sluzeb, na které se Akce vztahuje — pocet Sluzeb zahrnutych v Akci uvedenych v
Podminkach Akce, které miize v home.pl ziskat jeden Ucastnik akce svym vlastnim jménem a ve sviij vlastni
prospéch, a to jako soucast dané akce, bez ohledu na zpiisob ziskani Sluzby, na kterou se Akce vztahuje (napf.
telefonicky, pfes internet) a nezavisle na tom, zda bylo ziskani Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, provedeno
prostiednictvim jednoho nebo vice uétii (Zakaznickych panelit), zalozenych timto Uastnikem akce nebo pro
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daného Utastnika akce. Pokud Podminky Akce nestanovi jinak, jsou do Omezeného poétu SluZeb, na které se
Akce vztahuje, zahrnuty také Sluzby, na které se Akce vztahuje nebo jiné Sluzby, které patii do stejné Skupiny
sluzeb home.pl jako Sluzba, na kterou se Akce vztahuje, kterou Uastnik akce ziskal jako soudast jinych akci
organizovanych home.pl v obdobi od 26. kvétna 2018 (Globalni limit).

11) Materialy — jakykoli obsah, udaje, soubory, kter¢ jsou ukladany a odesilany v souvislosti s pouzivanim
nebo béhem pouzivani Sluzeb home.pl, odkazy na obsah, idaje, soubory zvefejnéné Zakaznikem v
souvislosti s pouzivanim nebo béhem pouzivani Sluzeb home.pl, piijaté a odeslané prosttedky (e-mailové
Zpravy) v ramci pouzivani e-mailového uctu.

11') Uprava Sluzby — zména parametrii Sluzby nebo Zakaznickych materialti provedena home.pl; home.pl
je opravnéné Sluzbu upravovat, pouze pokud to vyplyva piimo z té€chto Pravidel (bod 14, bod 15, bod 36
pism. d) a bod 37) nebo z kogentnich pravnich ptredpisi.

12) Ziskani — Registrace Sluzby nebo Obnoveni Sluzby nebo Reaktivace Sluzby / Op€tovna aktivace
Sluzby.

13) Nazev Domény — fetézec znakli v Doméné. Znaky, které mohou tvofit ndzev Domény, jejich pocet a
podminky umisténi jsou uvedeny na webovych strankach na adrese https://ionos.xx.

14) Obnoveni Sluzby — provedeni dalsiho Nakupu dané Sluzby home.pl bezprostiedné po uplynuti
pfedchoziho obdobi Ptedplatného pro dalsi Piedplatné. Pokud okolnosti neurcuji jinak, pro smlouvu o
poskytnuti Sluzby, ktera podléha Obnoveni, plati Podminky ve znéni platném ke dni Obnoveni této Sluzby.
Totéz plati pro vSechny dalsi pravidla vztahujici se na Sluzbu zahrnutou v Obnoveni.

15) Obdobi Piedplatného — obdobi uvedené ve Specifikaci Sluzby, ve kterém Zakaznik za poplatek vyuziva
Sluzbu home.pl nebo obdobi uvedené v Podminkach Akce, ve kterém Zakaznik vyuziva Sluzbu, na kterou se
Akce vztahuje, a to za zaplaceni ceny této akce popsané v Podminkdch Akce, pocinaje dnem zahéjeni
poskytovani Sluzby home.pl nebo Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, a v ptipadé, kdy k zahdjeni vyuzivani
sluzby home.pl, respektive Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, dojde béhem Zkusebni doby — ode dne
ukonceni Zkusebni doby a v ptipadé€ registrace nazvii Domén — od data registrace daného Nazvu Domény.

16) Fakturacni obdobi Nazvu Domény — obdobi stanovené Registrem pfisluSnym pro dany Nazev
Domény, poc¢inaje dnem registrace daného Nazvu Domény, ve kterém je Zakaznik opravnén obnovit Nazev
Domény, aniz by musel platit poplatek za op€tovnou aktivaci uvedeny v Ceniku Registru pfislusného pro
dany Nazev Domény.

17) Fakturacni obdobi — obdobi, za které se plati poplatek za Sluzbu home.pl. V ptipadé jednorazovych
plateb se fakturacni obdobi rovna obdobi Piedplatného. V ptipadé pravidelnych plateb spadajicich do obdobi
Predplatného je doba Fakturacniho obdobi uvedena ve Specifikaci Sluzby.

18) Doba platnosti smlouvy — obdobi od uzavieni Smlouvy do dne ukonc¢eni Obdobi Ptedplatného.

19) Zkusebni obdobi — Specifikace Sluzby muze stanovit Zkusebni obdobi zahrnujici obdobi v ni uvedené,
béhem kterého si Zakaznik Sluzbu zdarma vyzkousi. ZkuSebni obdobi slouzi Zakaznikovi, aby se seznamil s
funk¢nosti Sluzby home.pl. Zkusebni obdobi zac¢ina dnem uzavieni Smlouvy, viz bod 6 nebo 7 téchto Pravidel.
ZkuSebni obdobi konc¢i po uplynuti obdobi uvedeného ve Specifikaci Sluzby, poc¢itaného ode dne uzavieni
Smlouvy, viz bod 6 nebo 7 téchto Pravidel, nejpozdéji v§ak v den zaplaceni poplatku za Sluzbu Home.pl. Proto
provedenim platby za Sluzbu home.pl béhem Zkusebniho obdobi kon¢i Zkusebni obdobi a zacina obdobi
Predplatného.
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19) Reaktivace Sluzby / Opétovna aktivace Sluzby: Opétovné ziskani Sluzby Zakaznikem po uplynuti
urcité doby ode dne ukonceni aktudlniho obdobi Pfedplatného dané Sluzby. Po opétovném ziskéani Sluzby,
jak je uvedeno v prvni véteé, bude Sluzba znovu aktivovana ve stejném rozsahu, v jakém ji Zakaznik pouzival
do dne ukonceni aktualniho obdobi Piedplatného (napt. z hlediska zachovani stejnych parametrti Sluzby,
zachovani udaji a Materiald shroméazdénych jako soucést Sluzby, zachovani prava pouzivat ndzev Domény
atd.). Specifikace dané Sluzby definuje, zda je mozné znovu provést jeji Reaktivaci/Opétovnou aktivaci, a
urcuje obdobi pocitané ode dne ukonéeni posledniho obdobi Piedplatného, ve kterém by mel Zakaznik danou
Sluzbu znovu ziskat, aby byla Reaktivace/Opétovna aktivace Sluzby moznd. Jako ukonceni obdobi
Ptedplatného uvedeného v tomto bodé€ by méla byt chapana nejen situace, kdy ukonceni obdobi Piedplatného
nastane v disledku uplynuti doby daného obdobi Predplatného, ale i situace, kdy ukonéeni obdobi
Piedplatného ma zcela jiné divody — mimo jiné — v dasledku ukonéeni smlouvy o poskytovani Sluzby v
ptipadech stanovenych v Podminkach nebo zdkonem. Pojmy Reaktivace Sluzby a Opétovna aktivace Sluzby
jsou pojmy se stejnym vyznamem a home.pl je miiZze pouzivat zaménitelng.

19%) Poplatek za Reaktivaci Sluzby / Opétovnou aktivaci Sluzby: dodate¢ny poplatek, ktery mize
home.pl uctovat (bez ohledu na poplatek za ziskani Sluzby) v ptipade€, pokud Zakaznik provede Reaktivaci
Sluzby/Opétovnou aktivaci Sluzby. Poplatek za Reaktivaci Sluzby/Opétovnou aktivaci Sluzby je G¢tovan,
pokud je poplatek a jeho ¢astka uvedena v Ceniku. Pojmy Poplatek za Reaktivaci Sluzby / Opétovnou
aktivaci Sluzby jsou pojmy se stejnym vyznamem a home.pl je mize pouzivat zameéniteln¢.

20) Software — software, ktery Zakaznikovi dodalo home.pl, bez ohledu na zpiisob a formu doruceni, véetné
jeho ulozeni do paméti koncového zatizeni Zakaznika stazenim z internetu a aplikace dostupné Zakaznikovi
na dalku, a to prostfednictvim internetu.

21) Zakaznicky Panel — nastroj pro uzavirani jednotlivych Smluv s home.pl, spravu Sluzeb home.pl a
kontaktovani home.pl, k dispozici je po pfihlaSeni Zakaznikem na webovych strankéach https://ionos.xx. Pti
registraci vznika pravni vztah mezi Zakaznikem a home.pl, na jehoz zéklad¢ ziskava Zakaznik trvaly pristup
do Zakaznického panelu, dokud Zakaznik nepoda prohlaseni, Ze nema v umyslu nadale Zakaznicky panel
pouZivat.

22) Opakované platby — zplsob provedeni platby Zakaznikem za Sluzby home.pl, ktery spociva v
automatickém (bez iCasti Zakaznika) Gctovani platebni ¢astky za Sluzbu home.pl z Platebni karty Zakaznika.
Podminky pro provadéni opakovanych plateb jsou stanoveny v samostatnych pravidlech.

23) Podnikatel — fyzicka osoba, pravnicka osoba a organiza¢ni jednotka, kterd neni pravnickou osobou,
které zptisobilost k pravnim ukontim pfiznava samostatny zakon — vykonava obchodni nebo profesni ¢innost
vlastnim jménem.

24) Podnikatel s pravy spotiebitele — Podnikatel, ktery je fyzickou osobou, ktery po dni vstupu v platnost ¢l.
1 a ¢l. 55 zakona ze dne 31. Cervence 2019 o zméné nékterych zakonl za ucelem snizeni regulacni zatéze,
obsahuje Dohodu pfimo souvisejici s jeho podnikatelskou Cinnosti, pokud obsah této Dohody prokazuje, ze
pro n¢j nema profesni povahu, vyplyvajici zejména z predmétu jeho obchodni ¢innosti, zpfistupnéna na
zaklade ustanoveni o Centralnim registru a informacich o hospodaiské ¢innosti.

25) Podminky — tyto podminky.
26) Podminky Sluzby, na kterou se Akce vztahuje — pravidla pro pouzivani Sluzby, na kterou se Akce

vztahuje (jind nez tyto Pravidla), které jsou k dispozici nebo jsou uvedeny na webovych strankach na adrese
https://ionos.xx/terms-and-conditions/
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27) Registr — subjekt spravujici Doménu, provadejici registraci a udrzbu Nazvi v této Doméné nebo jiné
¢innosti souvisejici s Nazvem Domény, popsané v pravidlech pouzivanych Registrem.

28) Registrace — provadéni vSech Cinnosti Zakaznikem nezbytnych k pouzivani Zakaznického panelu a
uzavieni Smlouvy.

29) Registrace Sluzby — provedeni prvniho nakupu dané Sluzby home.pl pro prvni obdobi Predplatného.

30) Specifikace Sluzby — popis vlastnosti dané Sluzby home.pl, zejména obdobi Pfedplatného, Fakturacni
obdobi, Zkusebni obdobi, okamzik zahéjeni poskytovani Sluzby home.pl, technické parametry, technické a
hardwarové podminky.

31) Vyss§i moc — udalost mimo kontrolu jakékoliv Strany, vnéjsi, nelze ji predvidat ani v pfipadé maximalni
péce.

32) Strany — home.pl a Zakaznik.

33) Ukastnik akce — ve smyslu Pravidel se jedna o Zakaznika, ktery splnil viechny podminky popsané v
Pravidlech a v Podminkach Akce a provedl u home.pl Nakup Sluzby, na kterou se Akce vztahuje.

34) Smlouva/Smlouvy — smlouva uzaviena mezi Stranami tykajici se poskytovani Elektronické sluzby
home.pl Provozovatelem Zakaznikovi, ktera je specifikovana v této smlouvé; Podminky tvoii nedilnou soucast
Smiouvy.

35) Zatizeni home.pl — teleinformacni zafizeni home.pl urend k poskytovani Sluzeb home.pl, zejména k
ukladani a pfenosu dat a pfistupu k internetu.

36) Sluzba home.pl nebo Sluzba — elektronicka sluzba poskytovana home.pl Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy. Jestlize Podminky hovoti o Sluzbach home.pl (Sluzbach), mélo by to byt chapano také jako Sluzby,
na které se Akce vztahuje, jak je definovano nize, pokud kontext nestanovi jinak.

37) Sluzba na kterou se Akce vztahuje — Sluzba home.pl uvedena v Podminkach Akce, ktera byla u home.pl
ziskana na obdobi Ptedplatného uvedeného v Podminkach Akce v ramci akce, tj. za ak¢ni cenu uvedenou v
Podminkéch Akce.

38) Podminky Akce — podrobny popis akce, ktery je k dispozici na webovych strankach https://ionos.xx,
obsahuje mj.: oznaceni Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, dobu trvani akce, pravidla vztahujici se na
pouzivani Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, akéni cenu a platebni podminky, oznaceni Zakaznika, na které
je akce zaméfena (pouze Podnikatelé, pouze Spotiebitelé, pouze Podnikatelé s pravy spotiebitele, vSichni
Zakaznici nebo né€kteti z vyse uvedenych), informaci o tom, zda se akce vztahuje pouze na Registraci Sluzby,
pouze na Obnoveni Sluzby nebo spole¢né na Registraci Sluzby a Obnoveni Sluzby, udaj o Omezeni poctu
Sluzeb, na které se Akce vztahuje v ramci akce. Podminky Akce predstavuji podminky ve smyslu ¢l. 8 zakona
ze dne 18. cervence 2020 o poskytovani elektronickych sluzeb.

39) Pozastaveni poskytovani Sluzby home.pl — zabranéni vyuzivani dané Sluzby home.pl poskytované
Zakaznikovi v plném rozsahu.

40) Omezeni vykonu Sluzby home.pl — zabranéni vyuzivani dané Sluzby home.pl poskytované Zakaznikovi
v Castecné mife.

41) Objednavka — prohlaseni o vili predlozené Zakaznikem, z néhoz vyplyva koneény zamér uzavtit
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Smlouvu, ptedlozené ve formé adekvatni pro danou Sluzbu home.pl.

I1. Ustanoveni spole¢na pro vSechny Sluzby home.pl.
1. Obecna ustanoveni.

1. Zakaznik se zavazuje dodrzovat ustanoveni Pravidel a Smlouvy.

2. Uzavieni Smlouvy predchazi Registrace. Udaje pozadované pro registraci poskytuje Zakaznik v
registracnim formulafi, ktery se nachazi na webovych strankach home.pl, a to v souladu s rozsahem
uvedenym v tomto formuldfi. Zakaznik je povinen uvést spravné udaje: jméno a piijmeni, zemi
trvalého nebo obvyklého pobytu, adresu trvalého nebo obvyklého bydlisté, kontaktni udaje; a v
ptipadé Podnikatele: nazev (spole¢nosti) podnikani, NIP (DIC — datiové identifikaéni ¢islo), adresu
sidla spolecnosti vCetné zemé, kontaktni idaje. Prijetim Pravidel Zakaznik prohlasuje, Ze udaje
poskytl zpiisobem, ktery odpovida faktim. home.pl je opravnéné ovérovat tidaje Zakaznika, aby byla
zajisténa jejich presnost a uplnost. home.pl miize pozastavit uzavieni smlouvy se zakaznikem, dokud
nebudou dokonéeny ovefovaci ¢innosti uvedené v piedchozi véte, nejdéle vsak po dobu 30 dnti ode
dne zadani Objednavky nebo provadéni jakékoli jiné ¢innosti, v souvislosti se kterou je Zakaznik
povinen tdaje poskytnout. Tato lhtita se prodluzuje o dobu ¢ekani na odpoveéd’ Zakaznika na dotaz
home.pl tykajici se ovéfeni udaji. Pokud dojde ke zjisténi, a zejména ziskanim informaci od
prislusnych danovych 0radd, Zze Zakaznik poskytl udaje zptisobem, ktery neni v souladu se
skute¢nosti, je v tomto ohledu Zakaznik odpovédny vi¢i home.pl za zptsobenou $kodu. V tomto
pfipadé mize home.pl Zakaznikovi ti¢tovat také spravni poplatek uvedeny v Ceniku za ovéfovaci
¢innosti provadéné home.pl za ucelem ovéreni spravnosti udaju (kontakt se Zakaznikem, ovéfeni
udaji v dostupnych registrech a zdznamech, ovéteni udaji v databazich home.pl, smérovani dotazi
na prislusné organy atd.). VySe uvedeny poplatek miize home.pl uctovat také v ptipadé, pokud se po
kontrole ukaze, ze Udaje uvedené Zakaznikem jsou spravné a Uplné, ale Zakaznik — navzdory
pozadavku home.pl nepotvrdi spravnost udaji ve 1htté uréené home.pl, tedy 1hité kratsi nez 3
pracovni dny, coz by vyzadovalo provedeni dalSich kontrolnich Cinnosti ze strany home.pl. Vyse
uvedeny poplatek mize home.pl odeéist z pohledavek Zakaznika nebo jeho pravnich nastupct, a to
z jakéhokoli divodu, pokud zvlastni ustanoveni nezakazuje odecteni konkrétnich pohledavek.
Zapocteni mize byt uzavieno s kone¢nou platnosti a nevyzaduje v tomto ohledu zadna zvlastni
prohlaseni.

3. Zakaznik je povinen béhem Registrace poskytnout informaci, zda bude sluzbu home.pl vyuzivat jako
Spotiebitel. VySe uvedena povinnost plati také — od data uvedeného v ¢asti I Definice — bod 24)
Pravidel — Podnikatelé s pravy Spotiebitele.

4. 'V prubéhu spoluprace jsou Smluvni strany povinny se okamzité navzajem informovat o jakychkoli
zménach udaji uvedenych v bod¢ 2 vyse, nejpozdéji do 7 dni od provedeni zmény, pficemz je
Zakaznik povinen informovat home.pl o zménéch provedenim nezavislé zmény/aktualizace udaji v
Zakaznickém panelu. home.pl je opravnéné kdykoliv ovéfit udaje Zakaznika, aby byla zajisténa
jejich pravdivost a uplnost, a také ovéfit, zda Zakaznik fadné plni povinnost uvedenou v prvni véte.
V ptipadé neplnéni nebo nespravného plnéni ze strany Zakaznika povinnosti uvedené v prvni vété —
muze home.pl Zakaznikovi uctovat spravni poplatek uvedeny v Ceniku za provedeni kontrolni
¢innosti ze strany home.pl za Gc¢elem ovéfeni spravnosti udaju a jejich aktualizace v Zakaznickém
panelu. Vyse uvedeny poplatek miize home.pl G¢tovat také v ptripadé, pokud se po kontrole ukaze,
ze udaje uvedené Zakaznikem jsou spravné a uplné, ale Zakaznik — navzdory pozadavku home.pl
nepotvrdi spravnost udaji ve lhité ur¢ené home.pl, tedy 1hité krat$i nez 3 pracovni dny, coz by
vyzadovalo provedeni dalSich kontrolnich ¢innosti ze strany home.pl. VySe uvedeny poplatek mutize
home.pl odecist z pohledavek Zakaznika nebo jeho pravnich néstupct, a to z jakéhokoli divodu,
pokud zvlastni ustanoveni nezakazuje odecteni konkrétnich pohledavek. Zapocteni muze byt
uzavieno s kone¢nou platnosti a nevyZzaduje v tomto ohledu zadna zvlastni prohlaseni. Pokud dojde
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ke zjisténi, a zejména ziskanim informaci od ptislusnych danovych uradu, ze Zakaznik poskytl udaje
zpusobem, ktery neni v souladu se skutecnosti, je v tomto ohledu Zakaznik odpovédny viici home.pl
za zpusobenou Skodu.

40 home.pl je opravnéné implementovat technickd feSeni umozfiujici automatické ovéfovani nebo
aktualizaci udaji o Zakaznicich (v ramci ¢innosti uvedenych v bodé 2 nebo v bodé 4) na zakladé
vetejne dostupnych rejstiiki vedenych opravnénymi organy (KRS — Narodni soudni rejstiik, CEIDG
— Centralni registr a informace o hospodaiské ¢innosti, REGON — ICO atd.). Vyse uvedené &innosti
budou provadény v souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zvlastnich ustanoveni, véetné ustanoveni
uvedenych v bodé 47 Pravidel. Implementace vySe popsanych technickych feSeni home.pl nevylucuje
ani neomezuje povinnosti Zakaznika stanovené v bodech 2 a 4, v€etn€ povinnosti poskytovat spravné
a pravdivé udaje a aktualizovat nebo dopliovat diive poskytnuté udaje.

5. Pfed zadanim objednavky Zakaznikem home.pl umoznuje Zakaznikovi pfecist si Podminky,
Specifikaci Sluzby a vSechny smluvni $ablony platné v ramci Sluzby home.pl vybrané Zakaznikem
a souhrn podminek pro objednavku Sluzby home.pl. Souhrn obsahuje zejména parametry vybrané
Sluzby home.pl, dobu trvani Smlouvy a vysi poplatku pozadovaného za poskytnuti Sluzby home.pl.

6. K uzavieni Smlouvy dojde, kdyz home.pl potvrdi pfijeti objednavky Sluzby home.pl. Potvrzeni
uvedené v predchozi vété predstavuje zprava zaslana e-mailem, kterd obsahuje obsah Smlouvy
uzaviené Zakaznikem, a zejména idaj o vybrané Sluzbé home.pl, jejich parametrech a vysi poplatku
pozadovaného za poskytnuti Sluzby home.pl. V pripadé zakaznika, ktery je Spotfebitelem, jsou k
potvrzeni piipojeny: Podminky, Specifikace Sluzby a vS§echny smluvni Sablony platné pro Sluzbu
Home.pl vybranou Zakaznikem, které byly dfive zpfistupnény a piijaty Zakaznikem, ktery je
zaroven 1 Spotfebitelem.

7. 'V ptipad¢ smluv uzaviranych telefonicky se Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, se home.pl pted
uzavienim Smlouvy telefonicky dohodne na podminkach objednavky zvolené Zakaznikem, ktery je
Spotiebitelem Sluzby home.pl, krom¢é toho také home.pl umoznuje Zakaznikovi, ktery je
Spotiebitelem, precist si Podminky a Specifikaci Sluzby a vSechny smluvni $ablony platné pro danou
Sluzbu home.pl. K uzavieni Smlouvy se Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, dojde, kdyz Zakaznik,
ktery je Spotfebitelem, ucini prohlaSeni o uzavieni Smlouvy za podminek predlozenych home.pl
béhem telefonického rozhovoru a za podminek popsanych v Podminkach a Specifikaci Sluzby a
smluvnich Sablonach platnych pro danou Sluzbu home.pl. Na druhou stranu, v pfipadé smluv
uzaviranych telefonicky se Zakaznikem, ktery je Podnikatelem, je Smlouva uzaviena, kdyz
Zakaznik, ktery je Podnikatelem, uini prohlaseni o uzavieni Smlouvy za podminek piedlozenych
home.pl béhem telefonniho rozhovoru.

8. home.pl je opravnéné odmitnout uzaviit Smlouvu, pokud:

a) Zakaznik uvede béhem Registrace v registratnim formulafi nepravdivé, pochybné nebo
neuplné udaje a:
(i) nevyplni, nepotvrdi spravnost ani neopravi tyto udaje, prestoze obdrzel zadost od
home.pl, ve lhiuté¢ stanovené home.pl, ktera je nejméné 3 pracovni dny ode dne odeslani
zadosti Zakaznikovi, nebo bylo
(i)  navzdory doplnéni nebo opravé udajii v souvislosti se zadosti zjiSténo, Zze jsou
nepravdivé, tj. neslucitelné se skutecnosti.
V ptfipadé odmitnuti uzavtit Smlouvu z divoda uvedenych v bodech (i) nebo (ii) mize home.pl
Zakaznikovi uctovat také spravni poplatek uvedeny v Ceniku za ové&fovaci Cinnosti provadéné
home.pl za G¢elem oveéfeni spravnosti daji poskytnutych béhem skladani objednavky, ktery je
home.pl opravnéné odecist (bez povinnosti piedlozit v tomto ohledu samostatna prohlaseni —
zavérecny odpocet) z poplatku zaplaceného Zakaznikem za Sluzbu zahrnutou v objednavce v
rozsahu, v jakém byla Smlouva odmitnuta, nebo z jakychkoli jinych pohledavek od home.pl vuci
Zakaznikovi nebo jeho pravnim nastupctim, pokud tedy zvlastni ustanoveni nezakazuje takovy
odpocet urCitych pohledavek.
b) home.pl jiz dfive ukoncil Smlouvu se Zakaznikem v disledku okolnosti, za které je
Zakaznik odpovédny,
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C) existuje opravnéna obava, Ze Zakaznik porusi povinnosti/zakazy uvedené v bod¢é 35 nize
subjekty nebo prostiednictvim jinych subjektd zptisobem, ktery vyustil v poruSeni uvedena v
bodé 35 Podminek).

Zakaznik, aby mohl vyuzivat Sluzbu home.pl, pouziva heslo a piihlasovaci daje nastavené
Zakaznikem béhem Registrace. Zakaznik je povinen zajistit dGveérnost hesla ziskané¢ho v pribéhu
Registrace, nesdélovat heslo tietim stranam, chréanit heslo pted pfistupem tietich stran a o jakémkoli
ptipadu nebo podezieni, ze ma k heslu ptistup takeé tfeti strana okamzité home.pl informovat. Zakaznik
je odpoveédny za disledky poskytnuti prihlasovaciho jména a hesla nebo Zakaznického panelu téetim
stranam.
Zakaznik bere na védomi, Ze provadéni ¢innosti technické podpory ze strany home.pl vyzaduje ptistup
home.pl k Zakaznickému panelu nebo Materialim nebo k e-mailovému Uctu Zakaznika. V disledku
toho se zadani pokynu k provedeni ¢innosti technické podpory Zakaznikem rovna udéleni opravnéni
home.pl k pfistupu k Zakaznickému panelu/Materialim/e-mailovému uétu. Cinnosti vyzadujici
pristup k Zakaznickému panelu/Materialim/e-mailovému uctu jsou provadény jménem a pro home.pl
osobami ur¢enymi home.pl (zaméstnanci, spolupracovnici), a to v souladu s ustanovenimi zakona.
Sluzby home.pl objednané Zakaznikem budou poskytovany na zidkladé ptredchoziho uzavieni
Smlouvy a zaplaceni poplatku za poskytnuti dané Sluzby home.pl, jejiz vySe a zplsob platby jsou
uvedeny v Ceniku a Specifikaci Sluzby, a v ptipadé Sluzeb, na které se Akce vztahuje — Podminky
Akce.
Smluvni strany uznavaji, Ze poskytovani Sluzby home.pl zacina po 14 dnech od uzavieni Smlouvy,
pokud Podminky nebo Specifikace Sluzby nebo smluvni $ablona pro danou Sluzbu home.pl, ktera
byla Zakaznikovi zpfistupnéna pfed uzavienim Smlouvy, nestanovi jinak. Na vyslovnou zadost
Zakaznika miize poskytovani sluzby home.pl zacit pfed uplynutim 14 dnii od uzavieni Smlouvy.
Zakaznik je odpovédny za jakékoli poruchy ve fungovani Sluzby Home.pl vyplyvajici z jeho
zavinéného jednani nebo opomenuti, véetné nespravného pouziti funk¢nosti dané Sluzby Home.pl
nebo integrace s externim softwarem vybranym Zakaznikem. Za odstranéni vad a nesrovnalosti ve
fungovani dané Sluzby home.pl vyplyvajici z uvedenych okolnosti odpovida Zakaznik.
Za ucelem zajisténi poskytovani Sluzeb home.pl na nejvys$si Grovni a s ohledem na pfani nabidnout
Zakaznikovi nejlepsi feSeni dostupna na trhu v daném Case si home.pl vyhrazuje pravo Upravit Sluzbu
—vylepsit parametry poskytované Sluzby Home.pl a/nebo k aktualizaci Sluzeb home.pl nebo Softwaru
na novéjsi verzi zptistupnénou home.pl, poskytovatelem Sluzby home.pl nebo vyrobcem Softwaru.
home.pl informuje Zakaznika o provedeni aktualizace a/nebo vylepSeni parametri Sluzby home.pl.
Na zaklad¢ vySe uvedenych pozadavki je home.pl rovnéz opravnéné provadét tipravy v oblasti DNS
zaznamu (ménit, aktualizovat, pfidavat nové), jakoz i zmény IP adresy Zakaznika — pokud je to nutné
k zachovani poskytovani Sluzeb nebo ke zlepSeni podminek jejich poskytovani. Zmény uvedené v
predchozi vété mohou byt zptisobeny také provadénim &innosti uvedenych v bodé 15 nize. Uprava
Sluzby v souladu s timto bodem 14 nezahruje zmény Materialt Zakaznika.
Zaucelem zajisténi poskytovani Sluzeb home.pl na nejvyssi urovni a s ohledem na touhu nabidnout
Zakaznikovi nejlepsi feSeni dostupnd na trhu v daném case, nebo pokud je to ddno vyznamnymi
organizacnimi potfebami, si home.pl vyhrazuje pravo Upravit Sluzbu pifevodem Sluzeb na jina
fyzicka zatizeni nebo ke zmén¢ umisténi fyzickych zafizeni, na nichz jsou Sluzby uloZzeny, Vyse
uvedené opravnéni nesmi porusovat zdvaznd ustanoveni zakona, zejména pak ustanoveni o
zpracovani osobnich udaja. home.pl informuje Zakazniky o zménach popsanych v tomto bod¢ pouze
pokud maji vliv na zptisob, jakym Zakaznici Sluzby pouzivaji, nebo pokud pozadavek na informace
vyplyva z kogentnich ustanoveni zakona.
Neni-li v Podminkach, ustanovenich tykajicich se jednotlivych Sluzeb nebo jinych ukonech
vydanych home.pl stanoveno jinak, Zakaznik neni opravnén poskytovat Sluzby tfetim stranam na
zakladé jakéhokoli pravniho vztahu, vcetné vztahu davéryhodnosti (ziskani Sluzby vlastnim
jménem, ale pro tfeti stranu).
home.pl neposkytuje Sluzby ani neprodava zadné dalsi produkty Spotiebitelim s bydlistém ve

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



14,

IONOS

Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (dale jen ,,Spojené kralovstvi®). home.pl
poskytuje Sluzby a prodava dalsi produkty Podnikatelim a Podnikateliim s pravy spotiebitele se
sidlem ve Spojeném krélovstvi za ptedpokladu, ze tyto Subjekty predlozi prohlaseni uvedené v bode
18 nize a poskytnou home.pl informace potvrzujici pravdivost vyse uvedeného prohlaseni, vcetng —
aktualniho a platného poc¢tu zaznami v registru podnikateld vedeném prislusSnym organem dané
zemée. Subjekty uvedené v predchozi vété jsou povinny informovat home.pl o jakékoli zméné udaji
uvedenych v pfedchozi vété do 3 dnil od provedené zmény. Ustanoveni bodt 2, 4 a 8 vySe se vztahuji
na povinnost poskytnout zde uvedené udaje, na disledky poskytnuti nepravdivych udaji a na
dasledky neinformovani home.pl o zméné udaji.

Zakoupenim Sluzeb nebo jinych produktti z home.pl Zakaznik, ktery ma misto bydlisté nebo sidlo
ve Spojeném kralovstvi, potvrzuje, ze vykonava podnikatelskou Cinnost na tizemi Spojeného
kralovstvi v souladu s prislusnymi pravidly dané zemé a na zaklad¢ zapisu do piislusného rejstiiku
podnikateltl s ¢islem zdpisu uvedeném na home.pl béhem procesu ndkupu Sluzeb nebo jinych
produktd, a ze je toto ¢islo aktualni a platné.

2. Sluzby a produkty ti‘etich stran.

15.

16.

17.

home.pl mize Zakaznikovi poskytnout moznost vyuzivat sluzby nebo produkty poskytované téetimi
stranami, véetné véci ve smyslu obcanského zakoniku. Zakaznik vyuziva sluzby nebo produkty tretich
stran, vcetné véci ve smyslu obCanského zakoniku, v souladu s podminkami stanovenymi tfetimi
stranami, vCetné podminek licence udélené tieti stranou. Pfijeti licence méa za nasledek uzavieni
licenéni smlouvy mezi tieti stranou a Zakaznikem, pfi¢emz home.pl neni Zadnou z téchto stran.
Poskytnuti Zakaznikovi vyuzivat sluzby nebo produkty poskytované tretimi stranami, véetné véci ve
smyslu ob¢anského zakoniku, probiha za podminek stanovenych home.pl na webovych strankach
https://ionos.xx, zejména pokud jde o podminky vztahujici se na tyto sluzby nebo produkty, a to v¢etné
véci ve smyslu obCanského zakoniku. S vyhradou obsahu nasledujici véty jsou Sluzby nebo produkty
tretich stran, véetné véci ve smyslu obcanského zakoniku, poskytovany home.pl za poplatek uvedeny
v pfislusnych Cenicich nebo Podminkach Akce. Nékteré sluzby nebo produkty tietich stran, vcetné
véci ve smyslu obcanského zakoniku, mohou piedstavovat bezplatny doplnék ke Sluzbé home.pl a
jsou k dispozici pouze po zaplaceni poplatku za pouzivani Sluzby home.pl a poté, co Zékaznik splni
jakékoli dalsi podminky home.pl, a jejich dostupnost a rozsah zavisi vyhradné¢ na rozhodnuti home.pl.
Zakaznik neni opravnén reklamovat sluzby nebo produkty uvedené v ptedchozi véte.

Podminky spusténi a pouzivani sluzby nebo produktu tfeti strany, véetné véci ve smyslu ob¢anského
zékoniku, jsou uvedeny na webovych strankach tieti strany.

3. Poplatky.

18.

19.

20.

Vyse poplatkil za sluzby home.pl je uvedena v Cenicich a v Podminkach Akce zvefejnénych na
webovych strankach home.pl.

Zakaznik se zavazuje platit poplatek za Sluzbu home.pl po celou dobu platnosti Smlouvy. V zévislosti
na typu Sluzby home.pl se plati poplatky:

a) predem za obdobi Predplatného uvedené ve Specifikaci Sluzby — v ptipadé Sluzeb home.pl
jsou uctované jednou, nebo
b) pfedem nebo zpétné — za Fakturacni obdobi uvedena ve Specifikaci Sluzby — v pfipadé

Sluzeb home.pl vyporadanych ve Faktura¢nim obdobi.
Uhrada poplatku by méla byt provedena zpiisobem (platebni metodou) a ve Ihiité stanovené home.pl
béhem potvrzeni o piijeti objednavky. Platbu by mél Zakaznik provést na zéklad¢ potvrzeni
objednavky od home.pl. V rozsahu povinnosti zaplaceni poplatku nema vyuziti ¢l. 115 ob¢anského
zakoniku, a proto pokud konec splatné lhity uvedené v potvrzeni objedndvky piipadne na

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Poland
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

nepracovni den nebo na sobotu, pak musi byt poplatek zaplacen nejpozdéji v den uvedeny jako

posledni den splatnosti v potvrzeni objednavky, bez ohledu na to, zda tento den pfipadne na

nepracovni den nebo sobotu. Pfi¢emz jako den platby je oznacovan den pfipsani financnich
prostfedkll na ucet uvedeny v dané platebni metode¢.

21. home.pl pfijima platebni metody uvedené na webovych strankach home.pl, zejména: Platebni karta,
rychly internetovy pievod a bankovni pfevod. V rdmci Platby kartou mtize Zakaznik souhlasit s
provadénim plateb za Sluzby Home.pl ve formé Opakovanych plateb.

22. Néklady spojené s provedenim platby nese Zakaznik.

23. Pokud Zakaznik nezaplati poplatek ve lhiité uvedené v potvrzeni objednavky nebo v jiném dokumentu,
ktery Zékaznika k provedeni této platby za Sluzbu home.pl v ur¢ité 1hlit€ zavazuje, pak v zavislosti na
typu Sluzby home.pl:

a) Smlouva o poskytovani dané Sluzby home.pl zanika, pokud — v souladu se Specifikaci Sluzby —
bude poplatek za poskytnuti této Sluzby Home.pl uhrazen jednou, nez tuto Sluzbu home.pl
provede,

b) Smlouva o poskytovani dané Sluzby home.pl zanika, kdyZ jsou v souladu se Specifikaci Sluzby
zaplaceny poplatky za jeji plnéni ve Fakturanich obdobich — pokud Zéakaznik nezaplati prvni
poplatek, jehoz uhrada a Specifikace Sluzby podminuje zahajeni poskytovani Sluzby home.pl,

c) home.pl ma pravo vypovédét Smlouvu z divodu zavinéni Zakaznika — kdyz jsou v souladu se
Specifikaci Sluzby uhrazeny poplatky za jeji vykon ve Fakturanich obdobich a Zakaznik se
opozdil se zaplacenim dluzné Castky za konkrétni Fakturacni obdobi o dobu delsi nez 7 (sedm)
dnti — pokud neplati pism. b) vySe; home.pl je opravnéné timto zptisobem Smlouvu ukonéit, pokud
drive pozada Zakaznika o zaplaceni zbyvajici ¢astky ve stanovené lhité, ne kratsi nez 3 pracovni
dny, a to se sankci ukonceni Smlouvy v ptipadé nedodrzeni této lhiity;. Do doby ukonéeni smlouvy
ma home.pl pravo omezit vykon Sluzby home.pl nebo pozastavit poskytovani Sluzby home.pl.

d) home.pl ma pravo ukonéit Smlouvu z divodu zavinéni Zakaznika — pokud:

(i) Zakaznik je v prodleni s thradou poplatku za Sluzbu (celou nebo z¢asti) — v jinych piipadech,
nez které jsou uvedeny v pism. ¢), nebo kdy
(i) Zakaznik je v prodleni s platbou dalSich zavazkl souvisejicich s touto Sluzbou, vcetné
smluvnich pokut, spravnich poplatkd, arokt atd.
home.pl je opravnéné vypovédét Smlouvu podle bodu (i) nebo (ii) vyse, pokud diive pozada
Zakaznika o zaplaceni zbyvajici castky ve stanovené lhite, ne kratSi nez 3 pracovni dny, a to se
sankci ukon¢eni Smlouvy, pokud v této lhtité nebude dana platba provedena. Dokud nebude Smlouva
ukoncena z divodu uvedenych v bodé (i) nebo (ii) vyse, ma home.pl pravo omezit vykon Sluzby
home.pl nebo pozastavit poskytovani Sluzby home.pl.

24. Obnoveni poskytovani Sluzby po odstranéni pfiin pro omezeni poskytovani Sluzby home.pl nebo
pozastaveni poskytovani sluzby home.pl mtize zaviset na zaplaceni poplatku Zakaznikem v souladu s
Cenikem.

24® home.pl mize uctovat Reaktivaéni poplatky/Poplatky za Opétovnou aktivaci uétu za

Reaktivaci/Opétovnou aktivaci uctu ve smyslu ¢asti I body 191) a 192) Pravidel. Reaktivacni

poplatky/Poplatky za Opétovnou aktivaci Gi€tu jsou uctovany, pokud jsou tyto poplatky a jejich vyse

uvedeny v Ceniku.

25. home.pl Gétuje poplatky za ¢as Omezeni vykonu Sluzby home.pl v souladu s Cenikem a Specifikaci
Sluzby.

26. home.pl uctuje poplatky za obdobi Pozastaveni poskytovani Sluzby home.pl pouze tehdy, pokud
behem obdobi Pozastaveni poskytovani Sluzby nese home.pl naklady na udrzovani Sluzby home.pl v
aktivnim stavu. VySe poplatkll actovanych za obdobi Pozastaveni poskytovani Sluzby Home.pl je
uvedena v Ceniku a Specifikaci Sluzby.

27. Ukonceni Smlouvy ze strany home.pl nebo Zakaznikem nebo dohodou mezi home.pl a Zakaznikem z
divodu tykajicich se vyhradné Zakaznika nepfedstavuje zaklad pro vraceni jiz zaplacenych poplatkt
za obdobi, ve kterém se Smlouva z divodu jejiho ukonceni dale neplni. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na Spotiebitele nebo Podnikatele s pravy spotiebitele, ktery je opravnén pozadovat vraceni
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poplatkd zaplacenych v poméru ke skutecnému obdobi poskytovani Sluzby home.pl (tj. Castka, ktera
ma byt vricena, nezahrnuje poplatky splatné home.pl za dobu skute¢ného poskytovani Sluzby
home.pl).

28. V ptipad¢ ukonceni Smlouvy z divodua tykajicich se vyhradné home.pl ze strany home.pl nebo ze
strany Zakaznika nebo dohodou mezi home.pl a Zakaznikem, ma zakaznik pravo na vraceni poplatkt
zaplacenych v poméru ke skutecnému poskytovani Sluzby home.pl (tj. ¢astka, kterd ma byt vracena,
nezahrnuje poplatky splatné home.pl za dobu skute¢ného poskytovani Sluzby home.pl).

29. V ptipadé¢ ukonceni Smlouvy ze strany home.pl z diivodu nezaplaceni platby za Sluzby home.pl, ma
home.pl pravo pozadovat vraceni ptipadnych ulev (slevy atd.), které byly Zakaznikovi poskytnuty v
souvislosti s uzavienim Smlouvy za podminek uvedenych ve Specifikaci Sluzby.

30. Neuhrazené poplatky podléhaji vymahani v souladu s ustanovenimi zakona.

31. U provedenych plateb za Sluzbu vydava home.pl doklady o fadném vypotadani. Podminky pro
vydavani vyse uvedenych dokumentt se fidi ustanovenimi dafiového prava.

310, Prijetim Pravidel Zakaznik v souladu s ¢l. 106n zakona o dani z pfidané hodnoty souhlasi s
elektronickym dorucovanim faktur. Zakaznik je oprdvnén souhlas kdykoli odvolat. Odvolani
souhlasu musi byt pisemné se sankci neplatnosti a bude mit pravni ucinek ve vztahu k fakturam
vystavenym po datu doruéeni prohlaseni Zakaznika o odvolani souhlasu home.pl. Podminky pro
vystavovani elektronickych faktur jsou stanovena v daniovém zakong¢.

4. Odpovédnost.

32. home.pl odpovida za neplnéni nebo nespravné provedeni Sluzby home.pl v souladu s platnymi
zakony.
33. S vyhradou zavaznych ustanoveni polského prava, obsahu Pravidel nebo Smlouvy je odpoveédnost

home.pl omezena na ¢astku skute¢né ztraty a spolu s odpoveédnosti za smluvni pokuty nesmi v
zadném pripadé prekrocit ¢astku:

a) poplatku uhrazeného Zakaznikem za vykon Sluzby home.pl, na ktery se vztahuje narok na nahradu
Skody, za poslednich 12 mésicti pfed udalosti, ktera vedla ke Skod€¢ — pokud obdobi Piedplatného
dané Sluzby home.pl trvalo alespon 12 mésic,

b) poplatku zaplaceného Zakaznikem za obdobi Piedplatného, ve kterém doslo k udalosti vedouci ke
Skodé — v pfipade, Ze obdobi Pfedplatného dané Sluzby Home.pl trvalo méné nez 12 mésici.
Omezeni odpovédnosti home.pl popsané v tomto bodé se nevztahuje na Spotiebitele nebo
Podnikatele s pravy spotiebitele. Na Spotiebitele nebo Podnikatele s pravy spotiebitele se
nevztahuji také omezeni odpovédnosti home.pl popsana v jinych podminkach vydanych
Provozovatelem, a to vCetn€ Podminek Akce.

34, V ptipadé, kdy Podminky nebo jind pravidla vydana Provozovatelem, vcetné Podminek Akce,
stanovi povinnost home.pl zaplatit Spottebiteli nebo Podnikateli s pravy spotfebitele smluvni pokutu,
je Spotiebitel nebo Podnikatel s pravy spotiebitele opravnén pozadovat dodate¢nou nahradu za
obecnych podminek ve vysi prevySujici vysi vyhrazené smluvni pokuty.

5. Omezeni.

35. Zakaznik se zavazuje, Ze:

a)  jeho pouzivani Sluzeb home.pl, Zafizeni home.pl, sluzeb nebo produkti, véetné véci tfetich stran
ve smyslu obc¢anského zakoniku, a také obsah Materialti neporusi zakon ani prava tietich osob,
véetn€ autorskych prav, prava primyslového vlastnictvi, obchodni tajemstvi, osobni prava,

b)  Materialy a jakykoli jiny obsah, ktery odesle prostiednictvim Zatizeni home.pl, nebude obsahovat
malware, ktery by mohl zptisobit naruseni nebo hrozbu pro fungovani Sluzeb home.pl, Zatizeni
home.pl, sluzeb nebo produktii home.pl, véetné véci tietich stran ve smyslu obcanského zakoniku,

c) v ramci pouzivani Sluzeb home.pl, Zatfizeni home.pl, sluzeb nebo produktii, vCetné véci tietich
stran ve smyslu obcanského zakoniku, nebude stahovat, ukladat a sdilet ani posilat Materialy, které
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mohou byt Skodlivé pro nezletilé, a které propaguji nebo podnécuji k sexualnimu nasili, muceni a
nendvisti, véetné rasové, etnické a narodni nendvisti, a které jsou obecné povazovany za Skodlivé
v disledku zasad socialniho souziti, ohrozuji lidské zdravi nebo Zivot, naruSuji soukromi, porusuji
vetejné bezpecnosti, zasahuji do procesti vedenych opravnénymi organy vefejné organy, propaguji
nelegalni vyrobky nebo porusuji zédkaz obchodovani s témito vyrobky, oznacuji zptisoby pro
ohrozeni bezpecnosti fungovani Sluzeb home.pl, Zafizeni home.pl nebo fungovani
telekomunikacnich siti, systémi IKT tfetich stran,

nebude pouzivat Sluzby home.pl, Zatizeni home.pl, sluzby nebo produkty, véetné véci tietich stran
ve smyslu ob&anského zakoniku, zpuisobem, ktery je v rozporu s jejich zamyslenym pouzitim nebo
zpiisobem, ktery prekracuje technické parametry uvedené ve Specifikaci Sluzby,

nebude pouzivat Sluzby home.pl, Zatizeni home.pl, sluzby nebo produkty, véetné véci tretich stran
ve smyslu ob¢anského zakoniku, zptisobem, ktery by mohl zptisobit naruseni nebo nedostatek nebo
potize s pouzivanim Zatizeni home.pl, SluZzeb home.pl, sluzeb nebo produkti, véetné véci tietich
stran ve smyslu ob¢anského zakoniku pro Zakaznika nebo tieti osoby,

nebude pouzivat ndzev home.pl ani jin€ nazvy a oznaceni individualizujici home.pl nebo Sluzby
home.pl bez piedchoziho pisemného souhlasu home.pl,

v ramci pouzivani Sluzeb home.pl nebude umistovat na server home.pl prvky (idaje, materialy,
obsah, soubory, fotografie, CGI skripty, velké datové soubory atd.) pouZivané jinymi
weby/portaly/blogy/internetovymi obchody, které nejsou hostovany na serverech home.pl.

V piipadé, ze Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bodé¢ 35:

uplatni-1i viici home.pl v souvislosti s vy$e uvedenymi porusenimi narok tteti osoba, je Zakaznik
povinen v této souvislosti uhradit Skodu vzniklou spolecnosti home.pl a také nezbytné a objektivné
odtivodnéné néklady vzniklé v souvislosti s hajenim z4jmu home.pl, pficemz je Zakaznik v prvni
fad€ povinen podniknout veskera opatfeni a vyvinout veskeré usili k uvolnéni home.pl z naroki
vznesenych proti home.pl v souvislosti s vySe uvedenymi porusenimi, vést tedy k odstoupeni
tretich stran od narokl nebo zastoupeni nebo pfipojeni Zakaznika namisto nebo vedle home.pl k
probihajicimu sporu, pokud je néktera z téchto Cinnosti legalné ptipustna. Veskeré ndklady spojené
s ¢innostmi uvedenymi v pfedchozi vété ponese Zakaznik na své vlastni naklady,

v piipadé obdrZeni oficidlniho oznameni o poruSenich popsanych v bodé¢ 35 je home.pl
opravnéné zabranit tfetim strandm v ptistupu k Materialtim,

v ptipadé obdrzeni nebo ziskani spolehlivych informaci o porusenich popsanych v bodé 35 je
home.pl opravnéné zabranit piistupu tretich stran k Materidlim poté, co Zakaznikovi oznami umysl
zabranit pristupu k Materialim,

home.pl je opravnéné pozastavit poskytovani Sluzby home.pl nebo omezit poskytovani Sluzby
home.pl nebo Sluzbu v nezbytném rozsahu upravit (véetné — tpravy Materiald Zakaznika — zména
nazvu souboru, tiprava obsahu souboru, vymazani souboru, omezeni rozsahu Materiali opatfenych
zalohou — za predpokladu, ze Specifikace Sluzby stanovi povinnost provadét zalohy home.pl atd.)
- po ozndmeni Zakaznikovi o zdmeéru pozastavit poskytovani Sluzby home.pl, Omezeni
poskytovani Sluzby home.pl nebo Upravy Sluzby a odeslani zadosti o odstranéni poruseni ve lhiite
nejméné 3 pracovnich dnll. home.pl neni povinné predem informovat Zakaznika o zaméru
pozastavit poskytovani Sluzby home.pl, Omezeni poskytovani Sluzby home.pl nebo Upravy
Sluzby v nezbytném rozsahu (véetné — upravy Materiali Zakaznika — zména ndzvu souboru, tiprava
obsahu souboru, vymazani souboru, omezeni rozsahu Materiali opatienych zalohou — za
predpokladu, Ze Specifikace Sluzby stanovi povinnost provadét zalohy home.pl atd.) a vyzvé k
odstranéni poruSeni, kdyz povaha poruseni vyZzaduje okamzity zasah home.pl [napf. hromadné
zasilani SPAMu Zakaznikem, phishing, distribuce nelegalniho softwaru, pouzivani Sluzby home.pl
ze strany Zakaznika zpusobem, ktery pifesahuje technické parametry uvedené ve Specifikaci
Sluzby, pouzivani sluzby home.pl ze Zakaznika zptisobem, ktery mé za nasledek naruseni nebo
potize nebo nemoznost pouzivani Zatizeni Home.pl, Sluzeb Home.pl, sluzeb nebo produktt,
véetné véci tretich stran ve smyslu obcanského zakoniku, ve prospéch jiného Zakaznika nebo jiné
Zakazniky nebo tfeti osoby, véetné umistovani prvki (daje, materialy, obsah, soubory, fotografie,
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CGI skripty, velké datové soubory atd.) pouzivané jinymi weby/portaly/blogy/internetovymi
obchody, které nejsou hostovany na serverech home.pl].

37. Zakaznik bere na védomi, ze pokud je to nutné z ditvodu bezpecného pouzivani Zatizeni home.pl,
Sluzby home.pl (napt. utok DDOS nebo ttok na aplikaci Zakaznika) mize home.pl za ucelem piijeti
Vhodnych preventivnich opatfeni do¢asné zablokovat piistup ke Sluzbé home.pl a Materidliim nebo
Sluzbu v nezbytném rozsahu upravit (v€etn€ — ipravy Materiali Zakaznika — zména nazvu souboru,
uprava obsahu souboru, vymazani souboru, omezeni rozsahu Materialii opatfenych zalohou — za
predpokladu, Ze Specifikace Sluzby stanovi povinnost provadét zalohy home.pl atd.), o Cemz
okamzité Zakaznika informuje. Vzhledem k tomu, Ze tato ¢innost je provadéna v zajmu Zakaznika,
Zakaznik proto souhlasi a nema narok na vraceni jakychkoli poplatkti za Sluzby home.pl.

6. Doba platnosti smlouvy.

38. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, véetné Doby platnosti smlouvy uvedené v souhrnu podminek
objednavky Sluzby home.pl a v potvrzeni pfijeti této objednavky.
39. Nejméné 14 (Ctrnact) dnd pied koncem obdobi Piedplatného nebo, v pripadé Nazvi Domén,

nejméné 14 (Ctrnact) dnd ped koncem Faktura¢niho obdobi Nazvu Domény, home.pl Zékaznikovi
zasila informace o blizicim se ukonceni platnosti Smlouvy a moznosti uzavieni dalsi Smlouvy,
ktera zajisti kontinuitu v poskytovani Sluzby home.pl. Nova smlouva je uzaviena, kdyz Zakaznik
potvrdi podminky této Smlouvy navrzené home.pl. Uhrada poplatku vyplyvajiciho z nové smlouvy
probéhne nejpozdéji ke dni uvedenému v informacich v prvni vété a je zarukou kontinuity v
poskytovani Sluzby home.pl. V rozsahu povinnosti zaplaceni poplatku nema vyuziti ¢l. 115
obcanského zakoniku, a proto pokud konec splatné lhiity uvedené v informaci v prvni vété piipadne
na nepracovni den nebo na sobotu, pak musi byt poplatek zaplacen nejpozdéji v den uvedeny jako
posledni den splatnosti v informaci uvedené v prvni vété, bez ohledu na to, zda tento den pfipadne
na nepracovni den nebo sobotu. Pfi¢emz jako den platby je oznacovan den pfipsani finan¢nich
prostfedkll na ucet uvedeny v dané platebni metode¢.

40. Smlouvu je mozZné ukoncit ped vyprSenim Doby platnosti smlouvy Zakaznikem a tfetimi stranami,
které zastoupili Zakaznika ve Smlouvé na zaklad¢ univerzalniho nebo singularniho dédictvi, pouze
v ptipadech stanovenych platnymi pravnimi piedpisy nebo v disledku okolnosti, za které je
vyluéné odpoveédna home.pl., zejména v ptipadé, Ze home.pl nedodrzi dostupnost Sluzby home.pl
na urovni deklarované home.pl SLA pro danou Sluzbu home.pl (garantovana dostupnost dané
Sluzby home.pl). K ukonceni smlouvy v ptipadé popsaném v piedchozi vété mize dojit okamzite
po predchozi vyzve home.pl, aby Zakaznik zanechal svého jednani smeétujiciho k porusovani a
neu¢inném vyprseni lhity uvedené v této vyzve, ktera by méla byt minimalng 30 dni, a v pfipade
Zakaznika, ktery je Spotiebitelem, minimalné 14 pracovnich dntl. Ustanoveni smluv uzavienych
Zakaznikem s tfetimi stranami o poskytovani sluzby nebo produktu, véetné véci ve smyslu
obcanského zakoniku, ke kterym home.pl umoziuje ptistup, mohou zavést dalsi podminky a
vypovédni lhity.

41. home.pl ma pravo ukoncit Smlouvu s 30denni vypovédni lhiitou. V piipadé sluzby home.pl s kratsi
dobou Predplatného nez 30denni obdobi mtize dojit k ukonéeni Smlouvy pfi dodrzeni vypovédni
lhity uvedené v predpisech tykajicich se dané Sluzby home.pl, Specifikace Sluzby nebo smluvni
Sablony pro danou Sluzbu home.pl. Toto ustanoveni se nevztahuje na ukonceni Smlouvy se
Spottebitelem nebo Podnikatelem s pravy spotiebitele.

42. home.pl ma pravo Smlouvu ukoncit s okamzitou platnosti, pokud:

a) se poskytovani Sluzby home.pl stalo nemozné z objektivné opravnénych divodui; to plati
zejména pro situace, kdy je za podminek popsanych v bod¢ 14 Pravidel upravena Sluzba
takovym zplsobem, ze dal$i pouzivani Sluzby vyZzaduje, aby Zakaznik provedl urcité
¢innosti, véetné — napt. zmeény nastaveni hardwaru, instalace nového softwaru, upravy nebo
vymeény fyzické zatizeni, pomoci které¢ho Zakaznik Sluzbu pouzivd — a Zakaznik tyto
¢innosti neprovedl; home.pl je opravnéné vypovédét smlouvu z divodu zmény parametrii
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Sluzby, pokud je (1) zména parametrti Sluzby nezbytna k zajisténi moznosti poskytovani
Sluzby nebo k zajisténi moznosti poskytovani Sluzby na trovni, kterd neni nizs$i nez
aktualni, a (2) home.pl bude Zakaznika pfedem informovat vzhledem k tomu, ze k tomu,
aby Zakaznik mohl Sluzbu vyuzivat, je nutné, aby Zakaznik vykonaval ¢innosti uvedené v
oznameni a stanovi lhiitu, ne krat$i nez 14 dnti, po které miize byt pouzivani Sluzby bez
téchto ¢innosti nemozné, a Zakaznik tyto ¢innosti ve stanovené lhiité¢ neprovede; v piipadé
ukonéeni smlouvy ze strany home.pl z diivodu Upravy Sluzby se pouzije bod 28,

b) poskytovani Sluzby home.pl se stalo nemoZznym z divodu, které 1ze pfipsat podzhotoviteli
home.pl, ktery se na poskytovani Sluzby home.pl podilel,

c) poskytovani Sluzby home.pl se stalo nemoznym v dusledku ukonceni smlouvy s
podzhotovitelem home.pl, ktery se na poskytovani Sluzby home.pl podilel,

d) home.pl tpIné nebo z¢asti ukon¢i nebo pozastavi obchodni ¢innost nezbytnou pro plnéni
Smiouvy,

e) bude vici home.pl podan navrh na bankrot nebo bude home.pl uvedené do likvidace,

f) nastane okolnost popsana v bodé 23 pism. ¢) vyse,

g) Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bodé 35 vyse,

h) existuje opravnéna obava, ze Zakaznik porusi povinnosti uvedené v bodé 35 vyse (napf.
Zakaznik dtive pouzival Sluzbu home.pl osobné nebo spole¢né s jinymi subjekty nebo
prostfednictvim jinych subjektd zpisobem, ktery ma za nasledek poruseni uvedena v bodé
35 Pravidel).

i) Zakaznik hrubé& porusi zasady socialniho souZiti nebo porusi osobni prava osob jednajicich
jménem home.pl nebo porusi osobni udaje osob jednajicich jménem home.pl,

J) Zékaznik poskytne v registraénim formulafi béhem Registrace nebo po uzavieni Smlouvy,
napt. v Zakaznickém panelu, nepravdivé nebo netiplné udaje, o kterych se home.pl dozvi po
uzavieni Smlouvy, a tyto udaje nevyplni ani neopravi ve lhiuté uvedené ve vyzvé home.pl,
ktera ¢ini minimalné 3 pracovni dny,

K) doslo k podstatnému poruseni ustanoveni Pravidel nebo Smlouvy ze strany Zakaznika.
Poruseni Smlouvy by vSak mélo byt chapano zejména jako poruseni jinych (nez téchto
Pravidel) pravidel tykajicich se podminek Ziskani nebo poskytovéani Sluzby, na kterou se
Smlouva vztahuje, a poruseni pfisluSnych Podminek Akce — pokud byla Smlouva uzaviena
jako soucast akce.

43. Zakaznik, ktery je Spotfebitelem nebo Podnikatelem s pravy spotiebitele, je opravnén odstoupit
od Smlouvy za podminek popsanych v zakoné ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebitele a v
Ptilohach €. 1 a 2 téchto Pravidel.

44, V den ukonéeni nebo vyprSeni platnosti Smlouvy tykajici se dané Sluzby home.pl bude
Zakaznik zbaven moznosti tuto Sluzbu Home.pl dile pouzivat a bude mu odebran pfistup k
Materialim a dajim shromazdénym v ramci této Sluzby, které budou odstranény.

45. S vyhradou posledni véty mlze Zakaznik v pfipadé ukonceni nebo vyprseni platnosti vSech
Smluv uzavienych Zakaznikem ptedlozit spole¢nosti home.pl prohldseni o zaméru nadale pouzivat
Zakaznicky panel. Predlozeni takového prohlaSeni ma za nasledek zanik pravniho vztahu, na jehoz
zaklade ziska Zakaznik trvaly pfistup do Zékaznického panelu. V takovém piipadé bude
Zakaznikovi odebran pfistup k Zakaznickému panelu a uzavieni smlouvy s home.pl v budoucnu
bude vyzadovat opétovnou registraci, aby bylo mozné novy Zakaznicky panel znovu vytvorit.
home.pl je po ukonceni vztahu, na zaklade kterého Zakaznik ziska trvaly piistup do Zakaznického
panelu, opravnéné i nadale zpracovavat osobni tidaje Zakaznika a tidaje tykajici se jeho Sluzeb v
rozsahu stanoveném platnymi prdvnimi pfedpisy, a to i za ucelem vymahani pohledavek z
uzavienych Smluv a povinnosti uloZenych home.pl na zaklad¢ ustanoveni zakona, zejména pokud
jde o danové povinnosti. Zbaveni Zakaznika pfistupu do Zakaznického panelu neporusuje jeho
prava stanovena v ustanoveni uvedeném v bod¢ 47 nize.

7. Soukromi a ochrana osobnich udaji.
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Spravcem osobnich udaji Zakaznika je home.pl.
home.pl zpracovava osobni tidaje Zakaznika v souladu s podminkami stanovenymi v nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaju a o zruSeni Smérnice
95/46/ES a ustanovenich polského prava tykajicich se ochrany osobnich udaji.

Podrobné informace o podminkach a postupech souvisejicich se zpracovanim osobnich tidajt

Zakaznika jsou k dispozici na webovych strankach https://ionos.xx.

8. Reklamacéni rad.

49.
50.

51.

52.

53.

54.

V piipadé neplnéni nebo nespravného vykonu Sluzby home.pl miize Zakaznik podat reklamaci.

Reklamace by méla obsahovat;

a) oznaceni Zakaznika zptisobem, ktery umoznuje jeho identifikaci,

b) uvedeni nazvu Sluzby home.pl, které se reklamace tyka,

c) predmét reklamace,

d) okolnosti odiivodiiujici reklamaci,

e) oznaceni Zadosti,

f) pokud Zakaznik chce, aby mu byla korespondence home.pl tykajici se reklamace zaslana na
jinou e-mailovou adresu, nez ktera je uvedena v Zakaznickém panelu — jasna zadost, aby
vyfizena reklamace s odiivodnénim nebo jiné informace souvisejici s reklamaci byly zaslany
na tuto jinou e-mailovou adresu a oznaceni této adresy.

Reklamace by méla byt zaslana pisemné v papirové podobé — na adresu home.pl uvedenou v
Podminkach nebo v elektronické podob¢ — na e-mailovou adresu uvedenou home.pl jako kontaktni
adresu.

Pokud reklamace neobsahuje prvky uvedené v bod¢ 50 vySe, bude Zakaznik pozadan o
doplnéni téchto nedostatkti v reklamaci.

S vyhradou druhé véty bude reklamace posouzena do 30 dnt od jejiho obdrzeni ze strany
home.pl. Reklamace podana Zakaznikem, ktery je Spotiebitelem nebo Podnikatelem s pravy
spotiebitele tykajici se Sluzby home.pl, ktera spociva v provedeni dila ve smyslu ob¢anského
zakoniku nebo prodeji véci ve smyslu obcanského zakoniku, bude posouzena do 14 dnti ode dne
jejiho obdrZzeni ze strany home.pl. Do doby pro posouzeni reklamace se nezapocitava doba
dokonceni reklamace Zakaznikem.

Vyftizeni reklamace s odiivodnénim nebo jinymi informacemi souvisejicimi s reklamaci bude
Zakaznikovi zaslana na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Zakaznickém panelu jako
kontaktni e-mailovou adresu, pokud Zakaznik v reklamaci vyslovné nepozada o zaslani
korespondence tykajici se reklamace na jinou adresu a tuto adresu uvede. V ptipadé pochybnosti,
pokud jde o e-mailovy kontakt home.pl zasle posouzeni reklamace spolu s odtivodnénim nebo
dal$imi informacemi tykajicimi se reklamace na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v
Zakaznickém panelu a na e-mailovou adresu uvedenou v reklamaci (napft. reklamace neobsahuje
pfimy pozadavek na zaslani rozhodnuti na jinou e-mailovou adresu, nez kterd je uvedena v
Zéakaznickém panelu, byla vSak zaslana na hlavickovém papife oznacujicim jinou e-mailovou
adresu, nez tu, ktera je uvedena v Zakaznickém panelu; nebo byla zaslana ve formé e-mailu z jiné
e-mailové adresy, nez kterd je uvedena v Zakaznickém panelu atd.).

9. Pravidla vyuzivani akci.

55.

home.pl miiZe organizovat rizné typy akci, zejména:
a) akce, které mohou vyuzivat pouze Zakaznici, kteti obdrzeli od home.pl Slevovy/akéni kod,
b) akce, v ramci kterych home.pl nabizi Nakup Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, v balicku s
jinou Sluzbou,
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c) akce, v ramci kterych home.pl navrhuje Nakup Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, v balicku

s jinou Sluzbou, na kterou se Akce vztahuje,

Na zménu podminek Akce se pouziji nize uvedené body 73-77 Podminekl.

Dana akce trva po dobu uvedenou v Podminkach Akce. home.pl mtize bez udani diivodu akci
zrusit pied vyprSenim obdobi uvedeného v Podminkach Akce, ale mtze také tuto dobu uvedenou
v Podminkéach Akce prodlouzit. Informace o zruseni dané akce nebo prodlouzeni doby trvani dané
akce budou zvetejnény na webovych strankach https://ionos.xx. Smlouvy uzaviené pied zrusenim
akce nebo pted uplynutim obdobi uvedeného v Podminkach Akce zlistavaji v platnosti az do konce
obdobi Predplatného, na které byly uzavieny.

Nutnou podminkou pro vyuziti dané akce je:

a) uskute¢néni nakupu zahrnuté Sluzby, na kterou se dana Akce vztahuje

b) pfijeti Pravidel béhem dané akce a

C) pfijeti Pravidel Sluzby, na kterou se dana Akce a

d) ptijeti Podminek dané Akce

e) splnéni dalSich podminek uvedenych v Podminkach uvedenych v pism. b) - ¢) vySe a v
Podminkach Akce a

f) zaplaceni ¢astky za Nakup Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, zptisobem a ve vysi popsané
v Podminkach Akce, pokud Podminky Akce ndkup Sluzby, na kterou se Akce vztahuje,
povoluji.

Ucastnik akce muize zakoupit Sluzbu, na kterou se Akce vztahuje, pouze svym vlastnim
jménem a ve svj vlastni prospéch; zejména je zakdzano zakoupit Sluzbu, na kterou se Akce
vztahuje, za ucelem jejiho zpfistupnéni tietim stranam za poplatek nebo zdarma, pokud Podminky
Akce nestanovi jinak.

Podminky Akce mohou stanovit, ze zaméstnanci home.pl a jejich rodinni pfislusnici jsou z
ucasti na dané akci vylouceni.

Pokud Sluzba Akce zahrnuje registraci nebo obnoveni Nazvu Domény prostfednictvim
home.pl, pak Podminky Akce mohou stanovit, jsou z ucasti na dané akci vylouceni takeé:

a) subjekty se statusem Rejstiiku nebo Registratora a

b) akcionafi, partnefi a zamé&stnanci Subjekti uvedenych v pism. a) vyse a

c) rodinni ptislusnici Subjektti uvedenych v pism. b) vyse.

Akci nemohou vyuzit také Zakaznici, kteti za Sluzby nezaplatili nebo se s platbou za Sluzby

opozdili nebo fadné neplnili Smlouvy uzaviené s home.pl, pokud Podminky Akce nestanovi jinak.

Plnéni obdrzené Ucastnikem akce v ramci dané akce nelze vyménit za penézni ekvivalent, jiné
sluzby, jiné Sluzby nebo vyhody.

Podrobna podminky pro pouzivani Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, se fidi ustanovenimi
nize uvedenych pravidel v potadi, v jakém jsou uvedena:

a)  Podminky Akce,

b) Podminky Sluzby, na kterou se Akce vztahuje,

c)  Podminky.

V piipadé nakupu Nazvii Domén prostiednictvim home.pl mohou podminky Akce stanovit, Ze:

a) Ucastnik akce nebo jeho pravni nastupci, kteif maji v imyslu obnovit platnost Nazvu
Domény na dalsi obdobi Predplatného, se zavazuji po skonceni obdobi Predplatného obnovit
platnost Nazvu Domény na dal$i obdobi Predplatného prostiednictvim home.pl. Prodlouzeni
platnosti Nazvu Domény pro dalsi obdobi Pfedplatného probiha za podminek platnych u
home.pl v dobé jeho provedeni, véetné zaplaceni cCastek uvedenych v Ceniku platném u
home.pl v dobé¢ jeho implementace, bez ohledu na akce nebo slevy a jejich povahu, pokud
home.pl nerozhodne jinak.

b) Pokud bude Nazev Domény pieveden na tfeti stranu pied koncem obdobi Pfedplatného, v
disledku ¢ehoz nebude po skonceni obdobi Predplatného mozné prodlouzit platnost Nazvu
Domény prostfednictvim home.pl na dal§i obdobi Piedplatného, Utastnik akce nebo jeho
pravni nastupci zaplati home.pl po ptevodu, nejpozdéji vSak do 7 dnli od data pfevodu,
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Poplatek za pfevod Nazvu Domény pted koncem obdobi Pfedplatného. Vyse tohoto
poplatku bude uvedena v Podminkach Akce. Ustanoveni ptedchozi véty se nevztahuje na
situace, kdy je ptevod Nazvu Domény na tieti osobu dusledkem okolnosti, za které je
odpovédné home.pl. Poplatek za pievod Nazvu Domény pied koncem obdobi Predplatného
miize home.pl odeéist z &astek, které ma zaplatit Uastnik akce nebo jeho pravni nastupci, a
to z jakéhokoli divodu (kromé& castek, na které se vztahuje zdkonny zdkaz odectu).
Zapocteni v tomto ohledu nevyzaduje zadné zvlastni prohlaSeni (Ize tak provést s kone¢nou
platnosti). V ptipadé nezaplaceni Poplatku za pfevod Nazvu Domény pied koncem obdobi
Piedplatného mize home.pl pozadat Uastnika akce nebo jeho pravni nastupce o jeho
uhrazeni. Zadost mize byt dorudena ve formé e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou v
Zakaznickém panelu jako kontaktni adresu nebo ve formé doporuceného dopisu — dle volby

home.pl.
66. Podminky akce mohou obsahovat Omezeny pocet Sluzeb, které Ize v ramci dané akce zakoupit.
67. Ucastnik Akce, ktery Sluzbu, na kterou se Akce vztahuje, zakoupil rozporu s podminkami

stanovenymi v Podminkéch nebo v Podminkach Sluzby, na kterou se Akce vztahuje, vCetné
poruSeni Omezeni mnozstvi Sluzeb, na které se Akce vztahuje, bude povinen zaplatithome.pl
smluvni pokutu ve vysi uvedené v Podminkach Akce. Smluvni pokuta popsana v predchozi véte
se plati zvlast’ za kazdé poruseni podminek uvedenych v Podminkach nebo v Podminkéch Sluzby,
na kterou se Akce vztahuje nebo v Podminkadch Akce. Pokud poruseni spociva v prekroceni
Omezeni mnozstvi Sluzeb, na které se Akce vztahuje, je pokuta splatna zvlast’ za kazdy nakup
Sluzby, na kterou se Akce vztahuje s Omezenim mnozstvi Sluzeb, na které se tato Akce vztahuje.
Smluvni pokuta je splatna do 7 dnit ode dne doruéeni vyzvy k uhradé pokuty Utastnikovi akce
home.pl. Vyzva mize byt doru¢ena Ugastnikovi akce ve formé e-mailu na e-mailovou adresu
uvedenou Utastnikem akce v Zakaznickém panelu jako kontaktni adresu nebo ve formé
doporuceného dopisu — dle volby home.pl. Smluvni pokuta uvedend v Podminkach Akce mize byt
sniZzena ze strany home.pl, pokud Zékaznik poda zadost o jeji snizeni a odstrani poruSeni (nebo
jejich dusledky), za ktera byla pokuta uloZena.

68. Vyhrada smluvni pokuty uvedené v bodé 67 vyse nezbavuje home.pl moznosti uplatnit dalsi
sankce stanovené za dané poruseni Pravidel, jinych pravidel vydanych home.pl nebo zakont, jakoz
i — pravo pozadovat dal$i nahradu ptesahujici ¢astku pokuty, pokud §koda u home.pl zptisobena
Ucastnikem akce v daném piipadé piesahne ¢astku smluvni pokuty.

69. Obnoveni Sluzby home.pl, v rdmci které byla dfive provedena Registrace Sluzby, probiha za
standardni sazby za Obnoveni Sluzby, vyplyvajici z Ceniku platného v den Obnoveni Sluzby,
pokud Podminky Akce nestanovi jinak.

10. Ostatni ustanoveni.

70. home.pl si vyhrazuje pravo vydat samostatné podminky, zejména Podminky Akce, samostatna
pravidla pro jednotlivé Sluzby home.pl nebo podminky pro jednotlivé typy plateb za Sluzby a
pravo zmeénit Podminky nebo je zrusSit se souasnym zavedenim novych pravidel, s vyhradou
nasledujicich ustanoveni.

71. Informace o zménach Pravidel, zruSeni Pravidel se sou¢asnym zavedenim novych pravidel a
vydani zvlastnich pravidel budou Zakaznikovi zaslany e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
Zakaznikem v Zakaznickém panelu jako kontaktni adresu.

72. Zmény Podminek, nové podminky zavedené misto zrusenych Podminek a samostatné
podminky budou dodate¢né zvetejnéna na webovych strankach home.pl.
73. Zmény Podminek, samostatné podminky, nové podminky zavedené namisto zrusenych

Podminek vstupuji v platnost nejdiive dnem jejich zavedeni do prostiedkti elektronické
komunikace (bod 71 vyse) takovym zplsobem, aby si Zakaznik mohl ptecist jejich obsah. Pokud
se zmény Pravidel nebo nové podminky zavedené namisto zruSenych Podminek budou vztahovat
na smlouvy platné v dobg jejich vstupu v platnost, vstoupi v platnost po 14 dnech ode dne jejich
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zavedeni do prostfedki elektronické komunikace (bod 71 vyse).

Pokud se zmény Podminek nebo nové podminky zavedené namisto zruSenych Podminek
budou vztahovat na smlouvy platné v dobé jejich vstupu v platnost, pak strany predpokladaji, ze
Zakaznik pfijal zmény Podminek, nové podminky zavedené namisto zrusenych Podminek, pokud
Smlouvu nevypoveédél do uplynuti 14denni lhiity uvedené v posledni vété bodu 73 vyse. Pokud
vypovézend Smlouva stanovi del$i vypovédni dobu, pouzije se tato del§i doba. Prdvo na
vypovézeni Smlouvy se nepouzije, pokud se zména Pravidel nebo zména vyplyvajici z novych
pravidel zavedenych misto zruSenych Pravidel (1) nevztahuje na Smlouvy platné v den vstupu
zmény/novych Pravidel v platnost, nebo (2) se tykd Sluzby home.pl, na kterou se Smlouva
nevztahuje, a kterou Zakaznik nepouziva nebo (3) zavedeni nové Sluzby home.pl.

Na posuzovani prav a povinnosti home.pl a Zakaznika, jakoz i ve vécech, na které se nevztahuji
Podminky nebo Smlouva, se budou vztahovat polské zakony.

Ustanoveni Pravidel neporusuji prava Spotiebitele nebo Podnikatele s pravy spotiebitele
vyplyvajicich z platnych pravnich ustanoveni, ktera plati pfed ustanovenimi Pravidel.

Zakaznik, ktery je Spotiebitelem nebo Podnikatelem s pravy spotiebitele, ma moznost vyuzit
mimosoudni prostfedky k feSeni reklamaci a napravy kontaktovanim spotiebitelskych organizaci
(Stalé spotrebitelské arbitrazni soudy, Obecni nebo spotiebitelsky ombudsman pro spotiebitele).

Pfislusnym soudem pro feSeni sporti ohledn¢ Smluv uzavienych mezi home.pl a Zakaznikem
je soud prislusny pro sidlo home.pl. Toto ustanoveni se nevztahuje na feSeni spor se Spotfebitelem
nebo Podnikatelem s pravy spotiebitele.

Kdyz z nafizeni, jinych pravidel vydanych home.pl nebo z kogentnich ustanoveni zakona
nevyplyva nic jiného, veskera korespondence z home.pl adresovana Zakaznikovi miize byt zasilana
e-mailem — na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem nebo na jinou e-mailovou adresu, pokud
okolnosti naznacuji, ze se jedna o e-mailovou adresu (napf. adresa je uvedena na hlavickovém
papife Zakaznika, na jeho webovych strankach atd.). Home.pl je zejména opravnéné zasilat vyse
uvedenym zptsobem jakékoli zadosti, oznameni, prohlaseni o ukonceni smlouvy, prohlaseni o
zapocteni atd. VysSe uvedena ustanoveni nevylucuji moznost doruovani korespondence jinymi
prostfedky, zejména pak doporucene.

Podminky vstupuji v platnost 30/12/2020. Podminky se vztahuji na Smlouvy uzaviené mezi
home.pl a Zakazniky po datu vstupu v platnost. Stavajici Podminky Sit€ home.pl se vztahuji na
Smlouvy uzaviené prede dnem vstupu Pravidel v platnost (tj. podminky platné od 21.03.2019). S
vyhradou posledni véty tohoto bodu se na akce probihajici ke dni vstupu Pravidel v platnost a na
Smlouvy uzaviené v ramci téchto akci po vstupu Pravidel v platnost pouziji aktudlni Podminky
Sité home.pl. Podnikatelé s pravy spottebitele ve smyslu nafizeni jsou opravnéni Gcastnit se t€chto
akci a pouzivat tyto akce za stejnych podminek jako spotiebitelé, pokud je Gi¢ast na nich povolena
také spotiebitelam.

S vyhradou obsahu bodu 80 ke dni vstupu Pravidel v platnost nebudou platit stavajici
Podminky Sité home.pl (jedna se o Podminky platné od 21. 3. 2019).
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PRILOHA C. 1 k Podminkam sité home.pl

FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
(Tento formulaf by mél byt vyplnén a odesldn pouze pokud ma Zakaznik v imyslu odstoupit od
Smlouvy z divoda uvedenych v )

Adresat
home.pl Spotka Akcyjna

ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin

Ja Vas timto informuji o svém odstoupeni od
smlouvy o poskytovani nasledujici sluzby

Datum uzavieni smlouvy
Jméno a pfijmeni
Adresa

Datum Podpis
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PRILOHA C. 2 k Pravidltim sité home.pl

INFORMACE O UPLATNENI PRAVA NA ODSTOUPENI OD
SMLOUVY SPOTREBITELEM NEBO PODNIKATELEM S PRAVY
SPOTREBITELE!

(pojmy pouzité v této ptiloze maji vyznam, ktery jim je pfifazen v Pravidlech sité¢ home.pl)
Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu do 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy (ve
smyslu Pravidel sit¢ home.pl). Po uplynuti této lhiity pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.
Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni, musite nas o tom informovat:

home.pl Akciova spolecnost

ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin

Telefon, fax a e-mail uvedené na nasich webovych strankach www.home.pl.

O vasSem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy nas informujte jednoznacnym prohlasenim (naptiklad
pomoci formulafe pro odstoupeni pifipojeného jako ptiloha ¢. 1 k Pravidlim sité home.pl, zaslaného
postou, faxem nebo e-mailem).

Mizete také vyplnit formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoli jiné jednoznacné
prohlaseni a odeslat jej elektronicky na nasich webovych strankach www.home.pl. Pokud vyuzijete tuto
moznost, neprodlen¢ vdm zasleme potvrzeni o piijeti informaci o odstoupeni od smlouvy na trvalém nosici
(napft. e-mailem).

K dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy sta¢i zaslat informaci tykajici se uplatnéni vaseho
prava na odstoupeni od smlouvy ptfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Disledky odstoupeni od smlouvy:

V ptipad¢ odstoupeni od této smlouvy vam vratime veskeré platby, které od vas pfijmeme, vcetné
nakladl na doruceni véci (s vyjimkou dodatecnych nakladt vyplyvajicich z vaseho vybéru jiného zptisobu
doruceni, nez je nejlevnéjsi standardni zptsob doruceni nabizeny nami). S vyhradou obsahu nésledujici
vety vam vratime platby uvedené v predchozi vété okamzité, v kazdém piipad€ nejpozdéji do 14 dnti ode
dne, kdy jsme byli informovani o vaSem rozhodnuti uplatnit pravo na odstoupeni od této smlouvy. V
ptipad¢, ze pfedmétem Smlouvy bylo dodani véci, miizeme se zdrzet vraceni platby, dokud neobdrzime
véc zpét nebo nam neposlete doklad o jejim zpétném zaslani, podle toho, co nastane dfive. Platbu uhradime
stejnymi zpusoby platby, jaké jste pouzili pii plivodni transakci, pokud jste vyslovné neurcili jinak; v
zadném piipadé vam vSak v souvislosti s timto vracenim nebudou tctovany zadné poplatky.

Nemate pravo odstoupit od smlouvy v piipadech popsanych zakonem, vCetné prava odstoupit od
smlouvy, pokud a) s vasim vyslovnym souhlasem jsme pIn¢ provedli sluzbu pfed uplynutim lhity k
odstoupeni od smlouvy, pokud jste byli informovani pied zahajenim poskytovani sluzby ze po provedeni
sluzby ztratite pravo na odstoupeni od smlouvy, b) pokud jsou pfedmétem nasi sluzby zvukové nebo
obrazové zaznamy nebo pocitacovy software dodavany v zapeceténém obalu, ktery byl po dodani otevien,
) pokud je pfedmétem nasi sluzby dodani digitalniho obsahu, ktery neni uloZzen na hmotném nosici, a
pokud plnéni smlouvy nastalo s vasim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhity k odstoupeni od
smlouvy a poté, co vas budeme informovat o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.

1ve vztahu k Podnikateli s pravy spotfebitele Ize dodatek pouZit ode dne vstupu v platnost &l. 1 a &l. 55 zdkona ze dne
31. éervence 2019 o zméné nékterych zakonl ke sniZeni regulacni zatéze
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