IONOS

Podminky sité home.pl
(plati ode dne 18.03.2024)

I Definice
Pojmy pouziti v téchto podminkach znamenaji:

1) home.pl nebo Operator — home.pl Akciova spoleénost se sidlem ve Stéting, adresa ul. Zbozowa 4, 70-653
Szczecin, Polsko, zapsana do obchodniho rejstfiku Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Oblastnim soudem
Stétin — Centrum ve Stétiné, XIIl. hospodaisky odbor Narodniho soudniho rejstfiku, pod ¢islem 0000431335, ICO
(REGON) 811158242, DIC (NIP) 8522103252, zékladni kapital ve vy3i 1.294.000 PLN splacenym v pIné vysi.

2) (Skrtnuto)
3) Cenik — prehled poplatkll a provizi spojenych s vyuzivanim Sluzeb.

4) Doména — jedna z domén nejvysSi Urovné celosvétového systému domén, zapsand do databaze dat
organizace Internet Assigned Numbers Authority. Seznam domén, kterych se tykaji Sluzby, je dostupny na
strankach www.ionos.cz.

5) Pracovni den — kazdy den s vyjimkou sobot a dni pracovniho klidu v Polsku.

5') Skupina sluieb — Sluiby propojené s ohledem na podobnd nebo identicky pfedmét poskytovani,
Specifikovani Skupin sluZzeb spole¢né s uvedenim, které Sluzby spadaji do dané Skupiny sluZzeb, obsahuje Cenik.

6) Platebni karta — kreditni nebo debetni karta, jiné podobné nastroje, s jejichz pomoci mize Zakaznik
provadét internetové platby. Informace o druzich Platebnich karet, které jsou pfijimany home.pl, se nachazeji v
Zakaznickém panelu nebo jiném internetovém nastroji zpfistupnéném home.pl, slouzicim k ziskavani Sluzeb,
prodlouZeni obdobi pfedplatného apod.

7) Zakaznik nebo Predplatitel — fyzickd osoba, pravnickd osoba nebo organizacni jednotka, kterd neni
pravnickou osobou, jiz zakon ptizndva zpUsobilost k pravnim ukonlm, vyuZivajici Sluzby na zdkladé Smlouvy
nebo hodlajici vyuzivat Sluzby na zakladé Smlouvy. Zdkaznik miZe mit status Spottebitele, Podnikatele,
Podnikatele s pravy spottebitele.

8) Slevovy kéd nebo Akéni kéd — kod (sled pismen, znakd, cislic) ziskany od home.pl libovolnou formou,
umoznujici ucast na akci poradané home.pl dle pravidel popsanych v Podminkach akce.

9) Spotiebitel — fyzickd osoba vyuZivajici Sluzby na zakladé Smlouvy, kterou uzaviela s home.pl za Gcelem
nespojenym primo s jejim podnikdanim nebo profesni ¢innosti.

10) Limit poctu sluzeb zahrnutych do akce — v Podminkach akce uvedeny pocet sluzeb zahrnutych do akce,
které maze zakoupit jeden Ucastnik akce ve vlastnim jménu a ve vlastni prospéch v ramci dané akce, nezavisle
na zplsobu zakoupeni sluzby zahrnuté do akce (napt. Telefonicky, po internetu) a nezavisle na tom, jestli
Zakoupeni sluzby zahrnuté do akce bylo provedeno prostfednictvim jednoho nebo vice Uctl (Zakaznickych
paneld), zaloZenych timto U&astnikem akce nebo pro tohoto Ucastnika akce. Pokud dané Podminky akce
nestanovi jinak, do Limitu poctu sluZzeb zahrnutych do akce se zapocitavaji také sluzby zahrnuté do akce nebo
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jiné Sluzby patfici do té samé Skupiny sluzeb, jako sluzba zahrnutd do akce, které Ucastnik akce zakoupil v ramci
jinych akci pofadanych home.pl v obdobi ode dne 26. 5. 2018, a v pfipadé Polskych domén — ode dne 1. 9. 2021
(Globalni limit), a také v rémci Limitu poctu sluZzeb uvedeného v bodé 10%.

10?) Limit poétu sluzeb — v Ceniku uvedeny pocet sluZeb, jejichz Zakoupeni za cenu uvedenou v Ceniku mize
provést pouze Zakaznik vlastnim jménem a ve vlastni prospéch, nezavisle na zplsobu Zakoupeni sluzby (napf.
telefonicky, po internetu) a nezavisle na tom, jestli bylo Zakoupeni sluzby provedeno prostfednictvim jednoho
nebo vice uctu (Zakaznickych panelll) zaloZzenych jednim Zakaznikem nebo pro tohoto Zakaznika. Do Limitu
poctu sluzeb se pocitaji také Sluzby zahrnuté do akce nebo jiné Sluzby patfici do té samé Skupiny sluzeb, jako
Sluzba zahrnutd do Limitu poctu sluzeb, které zakoupil Zakaznik, véetné téch v ramci Globalniho limitu
uvedeného v bodé 10.

11) Materidly — jakykoliv obsah, uUdaje, soubory, které jsou uchovavany a zasilany v souvislosti s pouzivanim
nebo béhem pouZivani SluZzeb, odkazy na obsah, Udaje, soubory umistované Zakaznikem v souvislosti s
pouzivanim nebo béhem pouzivani Sluzeb, zdroje (e-mailové zpravy) pfijimané a odesilané v ramci vyuzivani
uctu elektronické posty.

11!) Uprava sluzby — home.pl provedend zména parametrl Sluiby nebo MateriadlQi Zakaznika; home.pl je
opravnén upracovat sluzby vyhradé, pokud to pfimo vyplyva z téchto Podminek (E. Il bod 14, bod 142, bod 36
pism. d a bod 37) nebo z bezpodminecné platnych pravnich predpisa.

12) Zakoupeni sluzby — Registrace sluzby nebo Obnoveni sluzby nebo Reaktivace sluzby nebo Opétovna
aktivace sluzby nebo Registrace nazvu domény nebo Obnoveni ndzvu domény.

13) Nazev domény — sled znakl v Doméné. Znaky, které mohou tvofit ndzev Domény, jejich pocet a podminky
registrace byly definovany na strankdch www.ionos.cz.

14) Obnoveni sluzby — provedeni dalSiho Zakoupeni dané Sluzby home.pl pfimo po vyprseni dosavadniho
Obdobi predplatného na dalSi Obdobi pfedplatného. Pokud z okolnosti nevyplyva néco jiného, na smlouvu o
poskytovani Sluzby spadajici do Obnoveni se uplatiuji Podminky ve znéni platném v den Obnoveni této Sluzby.
To samé se tyka jinych podminek, které se uplatfiuji na Sluzbu spadajici do Obnoveni. S vyhradou rozdill
obsaZenych v definici z bodu 14! pojem Obnoveni sluzby zahrnuje také Obnoveni ndzvu domény.

14') Obnoveni nazvu domény nebo ProdlouZeni ndzvu domény — prodlouZeni prava Zakaznika na vyhradni
pouzivani Nazvu domény na dalsi Obdobi prava na vyuzivani ndzvu domény. Obnoveni nazvu domény v Obdobi
prava na obnoveni nazvu domény probihd po uhrazeni poplatku za Obnoveni nazvu domény a nevyZaduje
uhrazeni dalsiho reaktivacniho poplatku Nazvu domény. Obnoveni nazvu domény po vyprseni Obdobi prava na
obnoveni nazvu domény je moZné jen pod dni ukonceni Obdobi prava na reaktivaci nazvu domény, po
provedeni Reaktivace nazvu domény — po Uhradé dalsiho Reaktivacniho poplatku ndzvu domény a poplatku za
Obnovu nazvu domény.

15) Obdobi predplatného — obdobi uvedené ve Specifikaci sluzby, v némz Zakaznik za poplatek vyuziva Sluzby,
nebo obdobi uvedeni v Podminkach akce, kdy Zakaznik vyuziva Sluzby zahrnuté do akce po uhrazeni akéni ceny
popsané v Podminkach akce, zacinajici ode dne zahdjeni poskytovani Sluzby, a v pfipadé, kdy k zahdjeni
vyuzivani Sluzby dojde v ramci Testovaciho obdobi — ode dne ukonceni Testovaciho obdobi, v pfipadé registrace
Nazvu domény — ode dne Registrace ndzvu domény.

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polsko
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335


http://www.ionos.cz/

IONOS

16) Obdobi prava na pouzivani nazvu domény — pro Nazev domény pfrislusSnym Registrem stanovené obdobi,
béhem néjz ma Zakaznik vyhradni pravo na pouzivani Nazvu domény, trvajici od stanového ¢asu v den
Registrace nazvu domény nebo v den posledniho Obnoveni nazvu domény (véetné Obnoveni ndzvu domény po
Reaktivaci nazvu domény) do konkrétniho ¢asu v den zahajeni Obdobi prava na obnoveni ndzvu domény.

16') Obdobi prava na obnoveni ndzvu domény — pfisluiné obdobi stanovené pro Nazev domény, béhem néjz
je Zakaznik opravnén provést prvni nebo dalsi Obnoveni ndzvu domény bez nutnosti hradit dalsi Reaktivaéni
poplatek nazvu domény, pocinaje ode dne Registrace nazvu domény nebo posledniho Obnoveni nazvu domény
(v€etné Obnoveni nazvu domény po Reaktivaci ndzvu domény). V zavislosti na Upravach pfislusného Registru se
Obdobi prava na obnoveni ndzvu domény (i) mizZe cCasové prekryvat s Obdobim prava na pouZivani nazvu
domény, tedy koncit v den vyprseni Obdobi prava na vyuzivani ndzvu domény nebo (ii) byt kratsi nez Obdobi
prava na vyuzivani nazvu domény, tedy koncit pred vyprsenim Obdobi prava na vyuZivani ndzvu domény.

162) Obdobi prava na reaktivaci ndzvu domény — pro Nazev domény pfislusnym Registrem stanovené ¢asové
obdobi (obvykle trvajici 30 nebo 40 nebo 70 dn(), zacinajici ode dne nasledujiciho po dni ukonceni Obdobi prava
na obnovu nazvu domény. V Obdobi pravé na reaktivaci nazvu domény uz Zakaznik obvykle nema pravo na
vyuzivani Nazvu domény, ale ma jesté pravo na Reaktivaci ndzvu domény (neni mozna Registrace nazvu domény
tfeti osobou) a jeji paralelni Obnoveni — poté, co najednou uhradi dalsi Reaktivacni poplatek nazvu domény a
poplatek za Obnoveni nazvu domény.

17) Zuactovaci obdobi — obdobi, za které se hradi poplatek za Sluzbu. V pripadé jednorazovych plateb se
Zuctovaci obdobi rovna Obdobi predplatného. V pripadé periodickych plateb pripadajicich v Obdobi
predplatného definuje délku trvani Zuctovaciho obdobi Specifikace sluzby.

18) Doba trvani smlouvy — doba ode dne uzavieni smlouvy ve smyslu pfislusné ¢. Il bodu 6 nebo bodu 7, do
dne ukonceni Obdobi predplatného.

19) Testovaci obdobi — obdobi uvedené ve Specifikaci sluzby (pokud u dané Sluzby home.pl existuje moZnost
vyuziti Testovaciho obdobi), béhem néjz Zakaznik bezuplatné testuje Sluzbu. Testovaci obdobi slouzi k
seznameni se Zakaznika s vlastnostmi Sluzby. Testovaci obdobi zacind ode dne uzavieni Smlouvy ve smyslu
pfislusné €. Il bodu 6 nebo bodu 7. Testovaci obdobi konéi po vyprseni obdobi uvedeného ve Specifikaci sluzby
pocitaného ode dne uzavieni Smlouvy, nejpozdéji v den Uhrady poplatku za danou Sluzbu. Uhrazeni poplatku za
SluZzbu béhem Testovaciho obdobi tedy vede k ukonceni Testovaciho obdobi a zahdjeni Obdobi predplatného.

19%) Reaktivaéni poplatek nebo Poplatek za opétovnou aktivaci — pFiplatek, ktery mdZe byt vybirdn home.pl
(nezavisle na poplatku za Zakoupeni sluzby) v pfipadé, Ze Zakaznik provede Reaktivaci sluzby nebo Opétovnou
aktivaci sluzby. Reaktivacni poplatek/Poplatek za opétovnou aktivaci sluzby se vybira, pokud tento poplatek a
jeho vysi stanovi Cenik.

192) Reaktivaéni poplatek ndazvu domény — v Ceniku stanoveny poplatek za Reaktivaci ndzvu domény.

20) Software — jakykoliv software, véetné program( nebo pocitacovych aplikaci, ktery je dodan (zptistupnén)
home.pl Zakaznikovi na jakémbkoliv pravnim zakladu, nezavisle na zplsobu a formé dodani (zptistupnéni).

21) Zakaznicky panel — nastroj k uzavirani s home.pl jednotlivych Smluv, spravé Sluzeb a kontaktu s home.pl,
dostupny po pfihlaseni se Zakaznika na strankach www.ionos.cz.
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22) Periodické platby — zpUsob, jak Zakaznik provadi uhrady za Sluzbu, spocivajici v automatickém (bez ucasti
Zakaznika) strzeni castky pohledavky home.pl za Sluzbu z platebni karty Zakaznika. Podminky provadéni
Periodickych plateb stanovi samostatné podminky.

23) Podnikatel — fyzickd osoba, pravnicka osoba a organizacni jednotka, kterd neni pravnickou osobou, jiz
pfislusny zakon pfiznava pravni subjektivitu — vénujici se pod vlastnim jménem podnikani nebo profesni ¢innosti.
Za Podnikatele se ve smyslu Podminek povazuji také nepodnikajici subjekty, které jsou pravnickymi osobami
nebo jinymi organiza¢nimi jednotkami majicimi pravni subjektivitu (napf. spolky, obce apod.), leda by Podminky
jasné stanovily jinak.

24) Podnikatel se spravy spotrebitele — Podnikatel, ktery je fyzickou osobou, uzavirajici Smlouvu pfimo
souvisejici s jeho podnikdnim, pokud z obsahu této Smlouvy vyplyvd, Ze pro néj nemd profesni charakter,
vyplyvajici predevsim z predmétu jim vykonavané cinnosti, zpfistupnéného na zakladé predpisd o Centralni
evidenci a Informacich o podnikani.

24') Reaktivace ndzvu domény — v pfipadech, kdy to pfipousti dany Registr, umozZfiuje Obnoveni nazvu
domény. Reaktivace ndazvu domény je nezbytna v pripadé, kdy Zakaznik neprovede Obnoveni ndzvu domény v
Obdobi prava na obnoveni ndzvu domény. Reaktivace nazvu domény je mozna do dne ukonceni Obdobi prava
na reaktivaci ndzvu domény a probiha po uhrazeni doplfikového Reaktivacniho poplatku nazvu domény.

24?%) Reaktivace sluzby nebo Opétovna aktivace sluiby — opétovné zakoupeni dané Sluzby Zakaznikem po
uplynuti jisté doby ode dne ukonceni dosavadniho Obdobi predplatného dané Sluzby. Po opétovném Zakoupeni
sluzby uvedeném v prvnim vété je Sluzba reaktivovana v identickém rozsahu, v némz ji Zakaznik vyuzival do dne
ukonceni dosavadniho Obdobi predplatného (véetné napf. rozsahu udrZeni si stejnych parametr( Sluzby,
zachovani dat a Materidld shromazdénych v rdmci Sluzby apod.). Specifikace dané Sluzby stanovi, jestli existuje
moznost Reaktivace sluzby nebo Opétovné aktivace sluzby a Ihltu pocitanou ode dne ukonceni posledniho
Obdobi predplatného, v némz mélo dojit k opétovnému Zakoupeni dané Sluzby Zakaznikem, aby byla mozna
Reaktivace sluzby nebo Opétovna aktivace sluzby. Ukoncenim Obdobi predplatného uvedeného v tomto bodé je
tfeba chapat jak situaci, kdy k dokonéeni Obdobi predplatného dojde v dasledku vyprseni délky trvani daného
Obdobi predplatného, tak i situaci, kdy Obdobi predplatného konci z jinych pfi¢in — véetné, mimo jiné — v
disledku rozvazani smlouvy o poskytovani Sluzby v pfipadech predpokladanych Podminkami nebo pravnimi
predpisy. Terminy Reaktivace sluzby a Opétovné aktivace sluzby jsou terminy s identickym vyznamem a mohou
byt home.pl zaménovany.

25) Podminky — tyto Podminky sité home.pl.

26) Podminky sluzby, na niz se vztahuje akce — podminky tykajici se pravidel vyuzivani sluzby zahrnuté do akce
(jiné, nez jsou tyto podminky), dostupné nebo uvedené na adrese https://ionos.cz/terms-and-conditions.

27) Registr — subjekt fidici Doménu, provadéjici registraci a udrzeni Nazvu na této Doméné nebo jiné ukony
tykajici se Nazvu domény, popsané v podminkach, které vyuZiva Registr.

28) Registrace — provedeni vsech Ukon( Zakaznikem nezbytnych pro vyuzivani Zakaznického panelu a uzavieni
Smlouvy.

28!) Registrace nazvu domény — ziskani prava na vyhradni pouZivani Ndzvu domény na prvni Obdobi prava na
vyuzivani ndzvu domény.
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29) Registrace sluiby — provedeni prvniho ndkupu dané Sluzby na prvni Obdobi predplatného, vcetné
Registrace nazvu domény.

30) Specifikace sluzby — popis vlastnosti a funkci dané Sluzby, jako jsou na priklad: Obdobi predplatného,
Zuctovaci obdobi, Testovaci obdobi, okamzik zahdjeni poskytovani Sluzby, technické parametry, technické a
hardwarové podminky. Pokud bezpodminecné platné pravni predpisy nestanovi jinak, je Specifikace sluzby
zptistupnéna Zakaznikdim (i) jako priloha k podminkam dané Sluzby, nebo také (ii) jako informace uvedena na
webovych strankdach www.ionos.cz na podstrance tykajici se dané Sluzby. V tom poslednim pfipadé home.pl v
ramci moznosti umistuje do obsahu podminek dané Sluzby odkaz na webovou stranku, na niz se nachazi
Specifikace; home.pl si vyhrazuje, Ze pro nékteré Sluzby nemusi byt vytvorena Specifikace sluzby.

31) Vyssi moc — udalost nezavisejici na Strané, vnéjsi, nepredvidatelna, které nelze zabranit dokonce ani pfi
zachovani nejvyssi péce.

32) Strany - home.pl a Zakaznik.

33) Ucastnik akce — Zakaznik, ktery splnil véechny podminky popsané v Podminkach a v Podminkéach akce a
provedl Nakup u home.pl Sluzby zahrnuté do akce.

34) Smlouva — smlouva uzaviend mezi Stranami tykajici se poskytovani Sluzby elektronickou cestou home.pl
Zakaznikovi, definované v této smlouvé; integrdlni soucast Smlouvy tvori Podminky.

35) Zatizeni home.pl — teleinformacni zatizeni home.pl uréend k poskytovani Sluzeb, predevsim k uchovani a
pfenosu dat a pfistupu k internetu.

36) Sluzba — sluzba poskytovana elektronickou cestou home.pl Zakaznikovi na zakladé Smlouvy. Pokud z
kontextu jasné nevyplyva néco jiného, pokud je v Podminkach fe¢ o Sluzbach, jsou tim mysleny také Sluzby
zahrnuté do akce ve smyslu uvedeném v bodé 37.

37) SluZba zahrnuta do akce — Sluzba uvedena v Podminkach akce, ktera byla v home.pl zakoupena na Obdobi
predplatného uvedené v Podminkach akce v rdmci akce, tedy za akéni cenu uvedenou v Podminkach akce.

38) Podminky akce — na strankach www.ionos.cz dostupny podrobny popis akce obsahujici mimo jiné:
stanoveni Sluzby zahrnuté do akce, délky trvani akce, podminek uplatiujicich se na vyuzivani Sluzby zahrnuté do
akce, akéni cen a platebnich podminek, uvedeni Zakaznik(, na néz je akce zacilena, uvedeni, jestli se akce tyka
jen Registrace sluzby nebo jen Obnoveni sluzby, nebo také spole¢né Registrace sluzby a Obnoveni sluzby,
stanoveni Limitu poctu sluzeb spadajicich do akce v ramci akce. Podminky akce tvofi podminky ve smyslu ¢l. 8
zakona ze dne 18. cervence 2002 o poskytovani sluzeb elektronickou cestou.

39) Pozastaveni poskytovani sluzby — plné znemoznéni Zakaznikovi, aby vyuZzival danou Sluzbu poskytovanou
Zakaznikovi.

40) Omezeni realizace sluzby — Castecné znemoznéni Zakaznikovi, aby vyuZival danou Sluzbu poskytovanou
Zakaznikovi.

41) Objednavka — projeveni vile vyjadiené Zakaznikem, z niZ vyplyva definitivni dmysl uzavfit Smlouvu, podané
formou predvidanou pro danou Sluzbu.
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42) Vyrozuméni zakaznika — odeslani zprdvy prostfednictvim elektronické posSty na e-mailovou adresu
Zakaznika uvedenou v Zdkaznickém panelu, formou SMS zpravy odeslané na telefonni ¢islo Zakaznika uvedené v
Zakaznickém panelu nebo papirovou formou na postovni adresu uvedenou v Zakaznickém panelu. Pokud je v
Zakaznickém panelu uvedena jak e-mailov3d, tak posStovni adresa, provede home.pl Vyrozuméni zdkaznika dle své
vlastni volby — elektronickou nebo papirovou formou.

Pro ucely interpretace ustanoveni Podminek zahrnuje pouziti daného slova v mnozném Cisle také jednotné Cislo,
a pouziti v jednotném Cisle zahrnuje také mnozné Cislo, dle kontextu.

Il. Ustanoveni spolecna pro vsechny sluzby
1. Vseobecna ustanoveni

1. Zdakaznik se zavazuje dodrzovat ustanoveni Podminek a Smlouvy.

2. S vyhradou bodu 3* predchazi uzavieni Smlouvy Registrace. Udaje vyZadované pro Registraci Zakaznik
uvadi v registracnim formulafi, ktery se nachdazi na webovych strankdch www.ionos.cz, v souladu s
rozsahem stanovenym v tomto formulafi. Zakaznik je povinen uvést spravné udaje: jméno a pfijmeni,
stat trvalého bydlisté nebo béziného pobytu, adresu trvalého bydlisté nebo bézného pobytu, kontaktni
Udaje (telefonni &islo a e-mailovd adresa) a v pripadé podnikatele: nazev firmy, DIC (dariové
identifikacni Cislo), adresu sidla, v€etné statu sidla (a v pfipadé absence stalého mista vykonu podnikani
— korespondencni adresu), kontaktni Udaje (jméno a prijmeni kontaktni osoby, telefonni Cislo a e-
mailovou adresu). Prijetim Podminek Zakaznik prohlasuje, Ze uved| Udaje shodné s faktickym stavem.
home.pl je opravnén ovérovat Udaje Zakaznika za Ucelem zajisténi jejich pravdivosti a Uplnosti. home.pl
mUiZe pozastavit uzavieni Smlouvy se Zakaznikem do doby ukoncéeni ovérovacich ¢innosti stanovenych v
predchozi vété, maximalné ale po dobu 30 dnl ode dne podani Objednavky nebo provedeni jiného
ukonu, s nimZ se poji povinnost zpfistupnéni Udaji Zakaznikem. Tato lhlita se pokazdé prodluZuje o
obdobi ¢ekani na odpovédi Zakaznika na dotazy home.pl ve véci ovéreni Gdaji. V pripadé zjiSténi,
predevsim prosttednictvim ziskani informaci od pfislusnych dafovych organd, Zze Zakaznik uved! udaje
neshodujici se s faktickym stavem, nese vic¢i home.pl zodpovédnost za odSkodnéni na tomto zakladé. V
takovém pripadé muize home.pl také =zatizit Zakaznika v Ceniku stanovenym administrativnim
poplatkem za to, Ze home.pl proved| provérovaci Ukony za Ucelem zjisténi spravnych Udaja (kontakt se
Zakaznikem, ovéreni udajl v dostupnych registrech a evidencich, ovéreni udajd v databazich home.pl,
smérovani dotazu na prislusné organy apod.). Poplatek uvedeny vyse prinalezi home.pl také v pfipadég,
kdy se po provedeni kontroly ukdZe, Ze udaje uvedené Zdkaznikem jsou spravné a kompletni, ale
Zakaznik — i pres dotaz home.pl nepotvrdi spravnost udaji ve Ih(ité stanovené home.pl, kterd nebude
krat$i nez 3 pracovni dny, coZ povede k nutnosti, aby home.pl vyvinulo dalsi kontrolni Ukony. Vyse
uvedeny poplatek mizZe byt strzen home.pl z pohledavky pfindleZejici Zakaznikovi nebo jeho pravnim
nastupcim na jakémkoliv zakladé, pokud zvlastni predpis nezakazuje strzeni danych pohleddvek. K
provedeni srazky muze dojit implicitné — nevyZaduje se, aby se v této véci podavala jakakoliv
samostatna prohlaseni.

3. Zakaznik se zavazuje uvést béhem Registrace informace, jestli bude vyuZivat Sluzby jako Podnikatel
nebo Spottebitel nebo Podnikatel s pravy spotrebitele.

3! home.pl si vyhrazuje, Ze nékteré nebo viechny Sluzby mohou byt pro Zakazniky dostupné bez nutnosti
Registrace, poté, co Zakaznik home.pl zpfistupni Udaje nezbytné pro splnéni Smlouvy a na home.pl
leZicich pravnich povinnosti, véetné danovych. Informace o tom, jestli a které Sluzby jsou dostupné bez
nutnosti zakladani Gctu, jsou pokazdé uvedeny home.pl na strankach www.ionos.cz.
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32 Okamizikem Registrace mezi Zakaznikem a home.pl vznikd pravni vztah, na jeho? zakladé Zakaznik
ziskava trvaly pfistup do Zakaznického panelu. Zakaznikovi prindlezi pfistup do Zakaznického panelu do
okamziku, kdy Zdakaznik podd prohldseni o tom, Ze nezamysli dalsi pouzivani Zakaznického panelu
shodné s bodem 45. V ramci fungovani Zakaznického panelu je mozné pfidavani uzivatell a udélovani
jim oprdvnéni. Pfidanim uZivatele do Zakaznického panelu Zakaznik prohlasuje, Ze tomuto uZivateli
udéluje plnou moc k vykonu tkont a podavani vyjadreni vile jménem Zakaznika v rozsahu stanoveném
pridélenymi opravnénimi.

4. Béhem spoluprace jsou Strany povinny neprodlené se vzajemné informovat o jakychkoliv zméndch dat

4,

uvedenych v bodé 2, nejpozdéji ve Ihité 7 dnl od nastani zmény, pfi¢emz Zakaznik je povinen informovat
home.pl o nastalych zménach prostifednictvim samostatné zmény/aktualizace Udajl v Zakaznickém panelu
a v pfipadé vylouéeni moznosti samostatné zmény/aktualizace dat v Zakaznickém panelu — nahlasit zménu
dat prostfednictvim kontaktniho formulafe, infolinky nebo elektronické posty. home.pl je opravnén
kdykoliv si ovéfit udaje Zakaznika pro zajisténi jejich pravdivosti a kompletnosti a za Ucelem ovéreni, jestli
se Zakaznik naleZité vyvazuje z povinnosti uvedené v prvni vété. V pfipadé, Ze Zakaznik neplni nebo
nenalezité plni povinnost uvedenou v prvni vété — home.pl miZe Zakaznika zatiZit v Ceniku stanovenym
administrativnim poplatek za to, Ze home.pl vykona kontrolni Ukony pro urceni spravnych Gdaju a jejich
aktualizaci v Zdkaznickém panelu. Poplatek uvedeny vyse pfindlezi home.pl také v ptipadé, kdy se po
provedeni kontroly ukaze, ze Gdaje uvedené v Zakaznickém panelu jsou spravné a aktudlni, ale Zakaznik —
Panelu dotaz home.pl nepotvrdi spravnost udaja ve Ihité stanovené home.pl, kterd nebude kratsi nez 3
pracovni dny, coz povede k nutnosti, aby home.pl vyvinulo dalsi kontrolni Ukony. VySe uvedeny poplatek
mulzZe byt strzen home.pl z pohledavky pfindlezejici Zakaznikovi nebo jeho pravnim nastupcim na
jakémkoliv zakladé, pokud zvlastni predpis nezakazuje strieni danych pohleddvek. K provedeni srazky
muze dojit implicitné — nevyZaduje se, aby se v této véci podavala jakakoliv samostatna prohlaseni. Kromé
toho v pfipadé zjisténi, predevsim prostfednictvim pfislusnych danovych organ(, Ze jsou Udaje Zakaznika
neaktualni, protoZe Zakaznik neprovedl jejich aktualizaci, nese Zakaznik vic¢i home.pl zodpovédnost za z
toho plynouci odskodnéni.

home.pl je opravnén zavadét technickd feseni umoznujici automatické ovéreni nebo aktualizaci udajl
Zakaznik( (béhem ukonl uvedenych v bodé 2 nebo v bodé 4 na zakladé verejnych dostupnych registri
vedenych opravnénymi organy [KRS, CEIDG, REGON apod.]). Provadéni vyse uvedenych ukond bude
probihat za dodrZeni poZadavkid vyplyvajicich ze zvlastnich predpis(i, v€etné predpist uvedenych v bodé
47. Zavedeni home.pl technickych feSeni popsanych vysSe nevylucuje ani neomezuje zdvazky Zakaznika
uvedené v bodé 2 a v bodé 4, véetné povinnosti uvést spravné a pravdivé udaje, a samostatné aktualizovat
nebo dopliovat dfive uvedené udaje.

Pfed podanim Objednavky Zakaznikem umoZfiuje home.pl Zakaznikovi sezndmeni se s Podminkami,
Specifikaci sluzby, vSemi vzory smluv platnymi v ramci Zakaznikem zvolené Sluzby a rekapitulaci podminek
Objednavky na Sluzbu. Rekapitulace zahrnuje predevsim parametry zvolené Sluzby, Dobu trvani sluzby a
vysi poplatku ndleziciho za poskytovani Sluzby.

S vyhradou bodu 7 dochdzi k uzavieni Smlouvy v okamziku, kdy home.pl potvrdi pfijeti Objednavky na
Sluzbu. Potvrzeni uvedené v predchozi vété predstavuje sdéleni zasilané elektronickou postou, obsahujici
obsah Smlouvy uzaviené Zakaznikem, predevsim uvedeni zvolené Sluzby, jejich parametr( a vyse poplatku
naleZejictho za poskytovani Sluzby. V pfipadé Zakaznika, ktery je Spottebitel, se k potvrzeni pfipojuji:
Podminky, Specifikace sluzby a vSechny vzory smluv platné v rdmci Zdkaznikem zvolené Sluzby, které byly
drive zpfistupnény a pfijaty Zakaznikem, ktery je Spotrebitel. V pfipadé, kdy se Smlouva tyka Obnoveni
sluzby nebo kdy k vytvoreni Objedndvky na Sluzbu dojde jinou cestou neZ prostrednictvim kosiku na
strankach www.ionos.cz, dochazi k uzavieni Smlouvy v okamziku, kdy Zakaznik uhradi Objednavku na tuto
Sluzbu — pak je obsah Smlouvy (podminky) zpfistupnén elektronicky pred jejim uzavienim.
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7. V ptipadé smluv uzaviranych po telefonu se Zakaznikem, ktery je Spottebitel, pred uzavienim Smlouvy

8.

10.

home.pl telefonicky dohodne podminky Objednavky Sluzby zvolené Spotrebitelem, a kromé toho home.pl
preda Spotrebiteli minimalné informace tykajici se hlavnich rys( Sluzby, o oznaceni home.pl, celkové ceng,
pravu na odstoupeni od Smlouvy, dobé trvani Smlouvy, a v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou —
o zplsobu a dlvodech pro jeji vypovézeni. Ostatni informace, véetné vzoru formulare odstoupeni od
smlouvy, preda home.pl Zakaznikovi elektronickou cestou. K uzavieni smlouvy se Spotrebitelem po
telefonu dochazi v okamziku, kdy Spotfebitel poda prohlaseni o uzavieni Smlouvy uvedené v predchozi
vété. Naopak v pripadé Smluv uzaviranych po telefonu se Zakaznikem, ktery je Podnikatel, dochazi k
uzavieni Smlouvy s okamzikem poddn prohlaseni Zakaznikem, ktery je Podnikatel, o uzavieni Smlouvy za
podminek pfedstavenych home.pl béhem telefonického hovoru.

home.pl je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v ptipadé, kdy:

a) Zakaznik uvede v registracnim formulari, béhem Registrace nepravdivé, ohledné pravdivosti
pochybnosti vyvolavajici nebo nelplné Udaje a:
(i) nedoplni, nepotvrdi pravdivost nebo neopravi tyto Udaje i pfes vyzvu home.pl ve Ihité uvedené
home.pl, stanovici minimalné 3 pracovni dny ode dne, kdy byla Zakaznikovi zaslana vyzva, nebo
(ii) i pfes doplnéni nebo opraveni Udajl v souvislosti s vyzvou bylo zjisténo, Ze jsou nepravdivé, Ze

jsou nepravdivé, tedy v rozporu se skuteénym faktickym stavem.

V pfipadé odmitnuti uzavieni Smlouvy z pfi¢in uvedenych v podbodé (i) nebo (ii) mize home.pl zatizit

Zakaznika administrativnim poplatkem stanovenym v Ceniku za ovéreni Udaji uvedenych béhem

poddvani Objedndvky, ktery je home.pl opravnén srazit bez povinnost podavat v této véci zvlastni

potvrzen, z poplatku uhrazeného Zdkaznikem za Sluzbu, na niz se vztahuje Objednavka, v rozsahu, v némz
doslo k odmitnuti uzavieni Smlouvy nebo z jakychkoliv jinych pohledavek pfindleZicich Zakaznikovi nebo
jeho pravnim nastupcim od home.pl, pokud zvlastni pfedpis nezakazuje srazeni danych pohledavek.

b) home.pl dfive rozvazal Smlouvu se Zakaznikem v dlsledku okolnosti, za néz zodpovida Zakaznik,

c) nastala opodstatnéna obava, Ze Zakaznik porusi zavazky uvedené v bodé 35 (napf. Zakaznik drive
osobné nebo spolecné s jinymi subjekty nebo prostfednictvim jinych subjektd vyuzival Sluzby
zpUsobem, ktery vedl k poruseni uvedenému v bodé 35),

d) Zakaznik je v prodleni s Uhradou odmény home.pl za Zakoupeni sluzby, ktera je predmétem dané
Smlouvy, za Zakoupeni jakychkoliv jinych Sluzeb nebo v prodleni s uhradou pohledavek
plynoucich z jakéhokoliv jiného zakladu ve prospéch home.pl.

home.pl miZe rozhodnout, Ze prostrednictvim Zakaznického panelu bude mozné, aby Zakaznik zapnul a
vypnul bezplatné dvouslozkové ovéreni za vyuZiti metod dostupnych v Zakaznickém panelu. V pfipadé,
Zze home.pl umozni dvouslozkové ovéreni a zapnuti této funkce v Zakaznickém panelu, dochazi k
pfihlasovani s vyuzitim hesla a pfihlaSovaciho jména nastavenych Zakaznikem, pod podminkou
spravného ovéreni v souladu se zvolenou metodou ovéreni. VyuzZiti dané metody dvouslozkového
ovéreni se mlZe pojit s nutnosti stazeni aplikace na mobilni zafizeni a pfijeti obsahu stanovenych
podminek a vyjadreni urcitych souhlasu.

Zakaznik pro vyuzivani Sluzby pouZivd heslo a pfihlaSovaci jméno nastavené Zakaznikem béhem
registrace. Zakaznik je povinen zajistit divérnost hesla ziskaného béhem Registrace, nezpristupriovat
heslo tfetim osobam, zajistit heslo pred tim, aby k nému mély pfistup tfeti osoby, a také neprodlené
informovat home.pl o kazdém pripadé nebo podezieni, Ze se drzitelem hesla stala tfeti osoba. Zakaznik
nese zodpovédnost za ndsledky toho, Ze zpfistupnil pfihlaSovaci jméno a heslo nebo Zakaznicky panel
tfetim osobam.

Zakaznik bere na védomi, Ze vykondavani ¢innosti z oblasti technické podpory home.pl se poji s nutnosti
pristupu home.pl do Zakaznického panelu nebo k Materialim nebo k Uctu elektronické posty Zakaznika.
V dusledku se podani dispozice Zakaznikem k provedeni ¢innosti z oblasti technické podpory zaroven

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polsko
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335



IONOS

jednd opravnéni home.pl k pristupu do Zakaznického panelu, Materidli nebo Uctu elektronické posty.
Ukony vyzaduijici pFistup k Zakaznickému panelu, Materidldm nebo Gctu elektronické posty vykondvaji
jménem a ve prospéch home.pl osoby uvedené home.pl za dodrZeni pravidel plynoucich z pravnich
predpisQ.

11. Sluzby objednané Zakaznikem budou poskytovany pod podminkou predchoziho uzavieni Smlouvy a
uhrazeni pIné ceny za poskytovani dané Sluzby, jejiz vySe a zpUsob Uhrady definuji Cenik a Specifikace
dané Sluzby, a v ptipadé Sluzeb zahrnutych do akce — Podminky akce. Podminka predchoziho uhrazeni
plné ceny za Sluzbu se neuplatriuje v pfipadé Sluzeb zpfistupnénych bezlplatné a SluZzeb vyuctovanych
ve zUuctovacich obdobich.

12. Strany uznavaji, Ze poskytovani Sluzby zacdina po uplynuti 14 dnli od uzavieni smlouvy, leda by Podminky
nebo Specifikace sluzby nebo vzorec smlouvy tykajici se dané Sluzby, ktery byl Zakaznikovi zpfistupnén
pred uzavienim Smlouvy, stanovily jinak.

121 Na jasnou zadost Zakaznika mlzZe poskytovani Sluzby zacit (Sluzba mlze byt dodana) pred uplynutim 14
dnG od uzavieni Smlouvy. V pfipadé Zakaznika, ktery je Spotrebitel nebo Podnikatel s pravy
Spotiebitele, je zahdjeni poskytovani Sluzby (dodani Sluzby) pfed uplynutim 14 dnl od uzavreni
smlouvy mozné, pokud:

a) Zakaznik udéli predchozi souhlas se zahajenim poskytovani Sluzby (dodéni Sluzby) pfed timto
terminem as:
(i) v souvislosti s tim se ztratou prava na odstoupeni od smlouvy v pfipadech definovanych
v ¢l. 38 odst. 1 bodé 1 nebo 13 zdkona o pravech spotiebitele (tyka se: (1) smluv o poskytovani
Sluzby, pokud home.pl plné realizoval Sluzbu po jasném a predchozim souhlasu Spotrebitele
nebo Podnikatele s pravy spotfebitele, ktery byl informovan pfed zahajenim poskytovani Sluzby
(dodanim Sluzby), Ze po splnéni poskytovani home.pl ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy;
(2) smluv o dodani digitdlniho obsahu, které nejsou ulozeny na hmotném nosici, pokud naplnéni
poskytovani zacalo s jasnym a predchozim souhlasem Zakaznika pred vyprsenim lhlty na
odstoupeni od smlouvy a po jeho informovani home.pl o ztraté prava na odstoupeni od
smlouvy) — v souvislosti s ¢imz Zakaznik bere na védomi, Ze po splnéni poskytovani home.pl
ztrati pravo na odstoupeni od Smlouvy, nebo na
(ii) pokryti nakladli poskytovani Sluzby v obdobi ode dne odstoupeni — v pfipadé
definovaném v €l. 15 odst. 3 nebo 21 odst. 2 tohoto zdkona v souvislosti s ¢l. 35 odst. 1 tohoto
zakona — coz vzal Zakaznik na védomi, a
b) home.pl souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb (dodavanim Sluzby) pfed timto terminem.
122V pfipadé, kdy shodné s obsahem bodu 12! dochdzi k poskytovani (dodani) Sluiby ve prospéch
Spotrebitele nebo Podnikatele s pravy Spotrebitele pfed vyprsenim 14 dnl od uzavieni Smlouvy, zahdji
home.pl poskytovani Sluzby neprodlené po uzavieni Smlouvy a po splnéni podminek definovanych v
bodé 12!. Okamiitym zahdjenim poskytovani Sluzby se mysli zpfistupnéni Sluzby pfimo po splnéni
home.pl vSech technickych a organizacnich poZadavk(l, na nichZ zavisi zpfistupnéni Sluzby, oviem
nejpozdéji ve lhaté 1 Pracovniho dne, leda by Podminky nebo Specifikace dané Sluzby zptistupnéné
Spotiebiteli nebo Podnikateli s pravy Spotrebitele pred uzavienim Smlouvy stanovily jiny termin.
123V kaidém ptipadé nedojde k zahdjeni poskytovéni (dodani) Sluzby dfive, neZ po uhrazeni plné vyse
poplatku za Sluzbu (leda by Sluzba byla zdarma nebo by podminky nebo Specifikace sluzby nebo
smluvni vzor tykajici se dané Sluzby pocitaly s platnosti po dodani nebo v jisty ¢as po zahdjeni
poskytovani [dodavani] Sluzby).

12*  Pokud home.pl nezahdjil v terminu poskytovani Sluzby (nedodal Sluzbu) Zékaznikovi, ktery je Spottebitel
nebo Podnikatel s pravy spotfebitele, je Zakaznik povinen nejdfive vyzvat home.pl k zahajeni jejiho
poskytovani (jejimu dodani). V takovém pfipadé je home.pl povinna zahdjit poskytovani sluzby (dodat
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sluzbu) neprodlené. Neprodlenym zahdajenim poskytovani Sluzby (dodani Sluzby) se mysli zahdjeni

poskytovani Sluzby (dodani Sluzby) ve IhiGté maximdlné 3 Pracovni dny. Strany mohou v takovém

pfipadé také stanovit jiny termin zahajeni poskytovani Sluzby (dodani Sluzby). Pokud home.pl nezahaji
poskytovani Sluzby (nedoda Sluzbu) okamzité po obdrzeni vyzvy nebo v jiné, home.pl a Zakaznikem
jasné dohodnuté Ih(té, mize Zakaznik odstoupit od Smlouvy.

Zakaznik, ktery je Spotrebitel nebo Podnikatel s pravy spotiebitele miZe odstoupit od Smlouvy bez

vyzvani k zahajeni poskytovani Sluzby (dodani Sluzby), pokud:

a) z prohlaseni home.pl nebo okolnosti jasné vyplyva, Zze home.pl nezacne s poskytovanim Sluzby
(nedoda Sluzbu) nebo

b) Zakaznik a home.pl se dohodli, nebo z okolnosti uzavieni Smlouvy jasné vyplyva, Ze stanoveny
termin zahdjeni poskytovani Sluzby (dodani Sluzby) mél pro Zakaznika podstatny vyznam a home.pl
nezahajil poskytovani Sluzby (nedodal Sluzbu) v tomto terminu.

Zakaznik zodpovida za nesrovnalosti ve fungovani Sluzby, které jsou vysledkem jim zavinéného jednani

nebo opomenuti, v€etné neopravnéného vyuzivani funkci dané Sluzby nebo integrace s externim,

Zakaznikem zvolenym softwarem. Zakaznik zodpovida za odstranéni veskerych zdvad a nesrovnalosti ve

fungovani dané Sluzby vzniklych v dlisledku uvedenych okolnosti.

home.pl méa pravo na Upravu sluzby za Gcelem zajisténi poskytovani Sluzby na odpovidajici Grovni a za

zohlednéni chuti nabizet Zakaznikovi nejlepsi, v daném ¢ase na trhu dostupnd feseni. Uprava sluzby

uvedena v predchozi vété muzZe spocivat v zlepseni jejich parametrl nebo provedeni aktualizace Sluzby
nebo Softwaru na novéjsi verzi zpfistupnénou home.pl, dodavatelem Sluzby nebo producentem

Softwaru. home.pl informuje Zakazniky o zméndach popsanych v tomto bodé, pouze pokud ovlivni

zplsob vyuzivani Sluzeb Zakazniky, nebo pokud poZadavek informovani vyplyvd pfimo z platnych

pravnich predpisl. Za zachovani vyse definovanych narok( je home.pl také opravnén provadét Upravy v

oblasti rekordll DNS (zména, aktualizace, pfidani novych), stejné jako ménit IP adresu Zakaznika —

pokud je to nezbytné pro udrZeni poskytovani Sluzeb nebo pro zlepSeni podminek jejich poskytovani.

Uprava Sluzby v rezimu tohoto bodu 14 nezahrnuje zmény v oblasti MaterialQ Zakaznika. V pfipadé

Upravy sluzeb poskytovanych Zakaznikdm, ktefi jsou SpotFebitelé nebo Podnikatelé s pravy

spotiebitele, se navic uplatriuji nasledujici ustanoveni:

a) zavedeni Upravy se nem0ie pojit s jakymikoliv ndklady na strané Zdkaznika. Netykd se to zmén
Sluzby, které jsou provadény na zakladé samostatné Sluzby uzaviené se Zakaznikem, tykajici se
zavedeni konkrétnich zmén;

b) home.pl informuje Zakaznika o Upravéch sluiby ptedstavujicich aktualizaci, véetné téch tykajicich
se zabezpeceni, nezbytnych pro zachovani shody Sluzeb se Smlouvou, a doda je Zakaznikovi po
dobu poskytovani Sluzby,

€) pokud Zakaznik nenainstaluje v rozumném Case dodané aktualizace Sluzby, nezodpovidd home.pl
za rozpor Sluzby se Smlouvou vyplyvajici vyhradné z chybéjici aktualizace, pod podminkou, Ze:

(i) Informoval Zakaznika o aktualizaci Sluzby, véetné té tykajici se zabezpeceni, nezbytné
pro zachovani shody Sluzeb se Smlouvou a o dusledcich jejiho nenainstalovani;
(i) nenainstalovani nebo Spatnd instalace aktualizace Sluzby nevyplyvaly z chyb v

instalaénim navodu dodaném home.pl.
d) home.pl neni oprédvnén k Upravam sluzeb dodavanych jednorazové. Toto omezeni se netykd Uprav
predstavujicich aktualizace, uvedenych v pism. b a Uprav provadénych na zakladé bodu 36 pism. d
a bodu 37.
e) Pokud Uprava sluzby podstatné a negativné ovlivni pfistup Zakaznika ke Sluzb& nebo vyuZivéni
Sluzby Zakaznikem:
(i) je home.pl povinen vyrozumét Zakaznika o vlastnostech a terminu provedeni Upravy a o
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pravu na vypovézeni Smlouvy uvedeném v podbodé (ii); vyrozuméni probiha prostrfednictvim
zaslani zpravy Zakaznikovi obsahujici popis Upravy nebo odkaz na webové stranky, na nichi je
tento popis umistén, ve formatu zajistujicim stalost a integritu informaci obsazenych v
dokumentu, a termin jejiho provedeni (zavedeni). Vyrozuméni Zékaznika o Upravé by mélo v
ramci moznosti probéhnout minimalné 7 dna pred jejim provedenim — v pripadé, kdy obdobi
predplatného Sluzby stanovi jeden mésic nebo méné, a s predstihem minimalné 14 dnd pred
provedenim Upravy v pfipadé, kdy je obdobi vyuZivani Sluzby del$i neZ jeden mésic. Tato
obdobi se mohou v opodstatnénych pripadech pfislusné zkratit, napf. kdyz je obdobi
predplatného vyuzivani Sluzby kratsi nez 7 dnd. Ve vyjimecnych pfipadech muizZe vyrozuméni
prob&hnout také po provedeni Upravy.

(ii) Zakaznik ma pravo vypovédét Smlouvu bez dodrzeni vypovédni Ihity v terminu 30 dnd ode
dne provedeni Upravy nebo ode dne vyrozuméni Zakaznika o Upravé, pokud k vyrozuméni
doslo pozdéji nez ke zméné. Toto ustanoveni se neuplatiiuje, pokud home.pl zajistil
Zakaznikovi opravnéni na zachovani Sluzby, bez dalsich nakladd, v nezménéném stavu. V
pfipadé, Ze Zakaznik vypovi predplacenou smlouvu, ma Zakaznik narok na vraceni odpovidajici
¢asti poplatku uhrazeného za Sluzbu.

Pro zajisténi poskytovani Sluzeb na nejvysSi Urovni a za zohlednéni Umyslu nabizet Zakaznikovi
nejlepsi, v dany ¢as na trhu dostupna feseni, nebo pokud je to diktovano zavainymi organizacnimu
potfebami, ma home.pl pravo na Upravu sluzby spodivajici v preneseni Sluzeb na jina fyzicka zatizeni
nebo na zménu lokalizace fyzickych zafizeni, na nichz jsou Sluzby udriovany. Opravnéni uvedené v
predchozi vété nem(ize narusovat bezpodminecné platné pravni predpisy, véetné predevsim predpist
tykajicich se zpracovani osobnich udaji. home.pl informuje Zakazniky o zménach popsanych v tomto
bodé pouze, pokud ovliviuji zplsob vyuZivani Sluzeb Zakazniky, nebo pokud narok na informaci
vyplyva z bezpodminecné platnych pravnich predpisu.

Pokud z Podminek, podminek tykajicich se jednotlivych Sluzeb nebo z jinych dokument( vydanych
home.pl nevyplyva néco jiného, neni Zakaznik oprdvnén zptistupnovat Sluzby tfetim subjektlim na
zakladé jakéhokoliv pravniho vztahu, véetné zpfistupnéni v rdmci svéreneckého vztahu (Zakoupeni
sluzby vlastnim jménem ale ve prospéch treti osoby).

home.pl neposkytuje sluzby ani neprodava jakékoliv jiné produkty Spotrebitelim, ktefi maji misto
bydlisté na Uzemi Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska (dale jako: ,Spojené
kralovstvi“). home.pl poskytuje Sluzby a vénuje se prodeji jinych produktd Podnikatelim a
Podnikatelim s pravy spotrebitele, kteti maji sidlo na Uzemi Spojeného kralovstvi, pod podminkou, Ze
tyto subjekty pfedloZi prohlaeni uvedené v bodé 14%, stejné jako pod podminkou, Ze pfedaji home.pl
informace potvrzujici pravdivost vySe uvedeného prohlaseni, véetné — aktudiniho a platného Cisla
registrace pro ucely DPH ve Velké Britanii nebo, v pfipadé neregistrovani pro ucely DPH ve Velké
Britanii, aktudlniho a platného vypisu ze zivnostenského/obchodniho rejstfiku vedeného pfislusnym
organem této zemé, ktery si home.pl mizZe ovérit na vSeobecné dostupnych vladnich strankach Velké
Britdnie spole¢né s dopliujicim dokladem potvrzujicim skuteéné podnikani na uzemi Velké Britanie. V
pfipadé nepredani platného DIC home.pl ma home.pl prévo na pozastaveni poskytovéni sluzeb
zakaznikovi do okamziku ziskani dokumentll jednoznacné potvrzujicich podnikani na Uzemi Velké
Britdnie nebo odmitnout poskytovani sluzby. Subjekty uvedené v tomto bodé jsou povinny informovat
home.pl o jakékoliv zméné Udajl ve Ih(té 3 dnl ode dne, kdy zména nastala. Na povinnost uvést zde
uvedené udaje, na nasledky uvedeni nepravdivych Udaji a na nasledky neinformovani home.pl o
zméné Udajl se uplatnuji ustanoveni bodl 2, 4 a 8.

Pti Zakoupeni Sluzeb nebo jinych produktd od home.pl Zakaznik, ktery ma misto bydlisté nebo sidlo na
Uzemi Spojeného kralovstvi, timto potvrzuje, Ze podnikd na Uzemi Spojeného kralovstvi a Ze k
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Zakoupeni sluzby doslo pro ucely spojené s timto podnikanim, shodné s tam platnymi pravidly, na
zakladé zapisu do prislusného Zivnostenského/obchodniho rejstfiku, pod ¢islem uvedenym home.pl
béhem procesu Zakoupeni sluzeb nebo jinych produktl (tedy uvedenym aktivnim cislem registrace
pro ucely DPH na uzemi Velké Britanie nebo jinym Cislem, které si mizZe home.pl ovéfit na vSeobecné
dostupnych vladnich strankach Velké Britanie spolu s dalsim dikazem potvrzujicim toto podnikani), a
Ze je toto Cislo aktualni a platné.

Zakaznik nakupujici Sluzby nebo jiné produkty od home.pl registrujici se v Zadkaznickém panelu jako
podnikajici subjekt se sidlem mimo uUzemi Polské republiky prohlasuje, Ze zakoupil Sluzby a jiné
produkty od home.pl vyhradné pro ucely tohoto podnikdni mimo Uzemi Polské republiky. V ptipadé
zakoupeni Sluzeb nebo jinych produktl od home.pl pro Ucely mista podnikani v Polsku, tedy jiného
neZ je sidlo Zakaznika mimo Uzemi Polské republiky (napt. pro ucely pobocky, zdvodu, jiného mista
podnikani na polském uzemi), je Zakaznik povinen uvést v Zakaznickém panelu adresu vykonu této
¢innosti v Polsku. V pfipadé, kdy se cestou ovéreni opravnénymi orgdny nebo home.pl ukaze, Ze
Zakaznik registrovany v Zakaznickém panelu jako subjekt podnikajici mimo polské Gzemi zakoupil
Sluzby nebo jiné produkty pro Ucely podnikani v Polsku a neinformoval o tom home.pl (tedy podal
prohlaseni o misté vykonu podnikani mimo Polsko, shodné s prvni vétou tohoto bodu, které se
neslucuje s pravdou), nese vic¢i home.pl zodpovédnost za odskodnéni v této véci a home.pl je
opravnén vypovédét Smlouvu a zablokovat Zakaznicky panel s okamzitym ucinkem. Kromé toho je
home.pl opravnén poZadovat po Zakaznikovi Uhradu za sluzbu ovéreni Udajd, shodné s bodem 4.

2. Produkty tietich stran

15.

16.

17.

17

home.pl mlze Zakaznikovi zptistupnit moznost vyuZzivat sluzby nebo produkty dodané tretimi stranami,
véetné véci ve smyslu obcanského zdkoniku a zboZi ve smyslu zdkona o pravech spotiebitele (dale
spole¢né uvadéné jako: ,Produkty tfetich stran”). Zakaznik vyuziva Produkty tretich stran v souladu s
pravidly definovanymi treti stranou, véetné ustanoveni podminek (véetné licenci) zpfistupnénych treti
stranou. Pfijeti podminek zpfistupnénych treti stranou vede k uzavieni smlouvy mezi tfeti stranou a
Zakaznikem (vcetné licenéni smlouvy), jejiz stranou home.pl neni.

Zptistupnéni Zakaznikiim moZnosti vyuZivat Produkty tretich stran (dale také jako: ,Sluzba zpfistupnéni
Produktu treti strana“) probihd za podminek definovanych home.pl na strankdch www.ionos.cz,
predevsim v podminkach, které se uplatfiuji na tyto produkty. S vyhradou nasledujici véty jsou Produkty
tfetich stran zpfistupfiovany home.pl za odménu definovanou v pfislusnych Cenicich nebo Podminkach
akce. Nékteré Produkty tretich stran mohou predstavovat bezuplatny doplnék k Sluzbé a jsou dostupné
vyhradné po uhrazeni poplatku nalezictho home.pl za uzivani Sluzby a po splnéni dalSich pfipadnych
podminek stanovenych home.pl Zakaznikem, a jejich dostupnost a rozsah zavisi vyhradné na rozhodnuti
home.pl. Zakaznik nema ndarok na pfiznani produktll uvedenych v predchozi vété.

Podminky spusténi a vyuzZivani Produktu treti strany jsou definovany na webovych strankach treti
strany.

ProtoZe Sluzby zpfistupnéni Produkt( tfetich stran spocivaji v tom, Ze home.pl vykona urcity rozsah
ukonl spojenych s tim, Ze Zakaznikovi umozni vyuzivani Produktl tfetich stran, uznava se Smlouva na
poskytovani téchto sluzeb za realizovanou v okamziku, kdy home.pl realizuje vSechny ukony, k nimz se
home.pl zavazal v ramci této Smlouvy. V disledku nejsou Sluzby zptistupnéni Produktl tretich stran
home.pl poskytovany v Obdobich predplatného (nejsou to sluzby kontinualniho charakteru) leda by
podminky home.pl tykajici se zpfistupnéni dat Produktl tfetich stran jasné stanovily jinak. Stanoveni
rozsahu ¢innosti home.pl tvoficich Sluzbu zpfistupnéni daného Produktu tfeti strany je vidy obsazeno v
podminkach home.pl tykajicich se tohoto Produktu tfeti strany nebo ve Specifikaci této Sluzby.
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3. Poplatky

18.

19.

20.

21.

22.

221,

23.

VySe poplatkll za Sluzby je uvedena v Cenicich a v Podminkach akce uvedenych na strankach

WWW.ioNnos.cz.

Zakaznik se zavazuje hradit poplatek za Sluzbu po celou dobu platnosti Smlouvy.

V zavislosti na druhu Sluzby jsou poplatky hrazeny:

a) predem za Obdobi predplatného uvedené ve Specifikaci Sluzby — v pfipadé Sluzeb
vyuctovavanych jednordzové, nebo

b) pfedem nebo po dodani — za Zuctovaci obdobi definované ve Specifikaci sluzby — v pfipadé
Sluzeb vyucétovavanych v Zuctovacich obdobich.

Uhrada naleZitého poplatku by méla byt provedena zplsobem (platebni metodou) a v terminu

uvedeném home.pl v potvrzeni pfijeti Objednavky. Uhrada by méla byt provedena Zakaznikem na

zakladé potvrzeni prijeti Objednavky home.pl. Ve véci povinnosti uhradit nalezity poplatek se

neuplatnuje ¢l. 115 obcanského zakoniku, pokud tedy konec terminu splatnosti uvedeny v potvrzeni

pfijeti Objedndvky pfipada na den pracovniho klidu v Polsku nebo na sobotu, musi byt poplatek uhrazen

nejpozdéji v den uvedeny jako posledni den splatnosti v potvrzeni pfijeti Objedndvky, nezdvisle na tom,

jestli tento den pfipadd na den pracovniho klidu nebo na sobotu. PficemzZ dnem uhrady je den pfipsani

prostfedkl na Géet uvedeny v ramci daného zplsobu platby.

S vyhradou posledni véty home.pl pfijima zplsoby platby uvedené na strankdch www.ionos.cz,

predevsim: Platebni karty, rychly elektronicky prevod a bankovni prevod. V rdmci platby Platebni kartou

muizZe Zakaznik souhlasit s provadénim plateb za Sluzby formou Periodickych plateb. V pfipadé

konkrétnich Sluzeb mize home.pl omezit dostupné metody platby, o ¢emZ pokazdé informuje pred

uzavienim Smlouvy.

Zakaznik hradi naklady spojené s realizaci platby.

Za kazdou transakci home.pl vybira servisni poplatek, jehoZ vysi stanovi Cenik. Servisni poplatek plyne z

naklad{l nesenych home.pl, pfimo spojenych s obsluhou Zakaznik(i a predstavuje poplatek za to, Ze

home.pl umozZnilo Zakaznikovi provedeni Ghrady s vyuZitim dostupnych zplisobl platby. Castka

servisniho poplatku je pokazdé pripoctena k cené Nakupované sluzby a je viditelnd pfed uzavienim

Smlouvy.

Pokud Zakaznik neuhradi poplatek v terminu uvedeném v potvrzeni ptijeti Objedndvky nebo v jiném

dokumentu stanovicim pro Zakaznika zavazny termin splatnosti za Sluzbu, pak, v zavislosti na druhu

Sluzby:

a) Smlouva na poskytovani dané Sluzby vyprsi, pokud je — v souladu se Specifikaci sluzby —
poplatek za vykon této Sluzby hrazen jednorazové, pred pfistoupenim k jejimu vykonani
home.pl,

b) Smlouva na poskytovani dané Sluzby vyprsi, pokud jsou shodné se Specifikaci sluzby poplatky

za jeji realizaci hrazeny v Zuctovacich obdobich, jestlize Zakaznik neuhradi prvi platbu, jejimz
uhrazenim Specifikace sluzby podminiuje zahajeni poskytovani Sluzby,

c) home.pl ma pravo vypovédét Smlouvu vinou Zakaznika, kdyZ jsou, v souladu se Specifikaci
sluzby, poplatky za jeji vykon hrazeny v Zuctovacich obdobich, a Zakaznik se zpozdi s Uhradou
pohledavky za jednotlivé Zuctovaci obdobi po dobu delsi nez 7 (sedm) dnd — pokud se
neuplatiuje pism. b; home.pl je opravnén rozvazat Smlouvu v tomto rezimu, pokud predtim
vyzve Zakaznika k Uhradé pohledavky v prodleni v uréeném terminu, ktery nesmi byt kratsi nez
3 pracovni dny, pod hrozbou rozvazani Smlouvy v pripadé neuhrazeni v této Ihité. Do doby
rozvazani Smlouvy ma home.pl pravo Omezit vykon sluzby nebo Pozastavit poskytovani sluzby.

d) home.pl ma prévo vypovédét Smlouvu vinou Zakaznika, kdyz:
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(i) Zakaznik je v prodleni s hradou za Sluzbu (pIné nebo ¢astec¢né) — v jinych pripadech, nez jsou
uvedeny v pism. ¢, nebo kdyz
(ii) je Zakaznik v prodleni s Uhradou jinych pohledavek spojenych s touto Sluzbou, véetné

smluvnich pokut, administrativnich poplatkd, urokl apod.
home.pl je opravnén rozvazat Smlouvu v rezimu podbodu (i) nebo (ii), pokud dtive vyzve Zakaznika k
uhrazeni pohledavky v prodleni ve stanovené Ihité, kterd neni kratsi nez 3 pracovni dny, pod hrozbou
rozvazani Smlouvy v pfipadé neuhrazeni v této Ihité. Do doby rozvazani Smlouvy z pficin uvedenych v
bodé (i) nebo (ii) ma home.pl pravo Omezit vykon sluzby nebo Pozastavit poskytovani sluzby.
Obnoveni poskytovani Sluzby po skonceni pti¢in Omezeni vykonu Sluzby nebo Pozastaveni poskytovani
sluzby mUze byt podminéno uhrazenim poplatku dle Ceniku Zakaznikem.
home.pl mlZe vybirat Reaktivacni poplatky nebo Poplatky za opétovnou aktivaci sluzby, pokud byly tyto
poplatky a jejich vyse uvedeny v Ceniku.
home.pl vybira poplatky za ¢as Omezeni vykonu sluzby dle Ceniku a Specifikace sluzby.
home.pl vybird poplatky za c¢as Pozastaveni poskytovani sluzby pouze v pripadé, kdy v obdobi
Pozastaveni poskytovani sluzby home.pl nese naklady spojené s udrzenim Stavby v aktivnim stavu. Vyse
poplatkl vybiranych za obdobi Pozastaveni poskytovani Sluzby stanovi Cenik a Specifikace sluzby.
Rozvdzadni Smlouvy home.pl nebo Zakaznikem nebo v rezimu dohody Stran z pficin tykajicich se
vyhradné Zakaznika nepredstavuje zaklad pro vraceni jiz uhrazenych poplatk( za obdobi, kdy Smlouvy s
ohledem na jeji feSeni nebude dale plnéna. Ustanoveni predchozi véty se netyka Spotiebitele nebo
Podnikatele s pravy spotrebitele, ktery je opravnén pozadovat vraceni uhrazenych poplatkll ve vys
pomérné k casu faktickému neposkytovani Sluzby (tedy ¢astka podléhajici vraceni nezahrnuje poplatky
nalezejici home.pl za Cas faktického poskytovani Sluzby).
V pfipadé rozvazani Smlouvy home.pl nebo Zakaznikem v reZimu dohody Stran z pfi¢in tykajicich se
vyhradné home.pl ma Zakaznik pravo na vraceni uhrazenych poplatki v pomérné vysi k ¢asu faktického
neposkytovani Sluzby (tedy ¢astka podléhajici vraceni nezahrnuje poplatky naleZejici home.pl za dobu
faktického poskytovani Sluzby).
V pfipadé rozvazani Smlouvy home.pl z divodu neuhrazeni platby za Sluzby, ma home.pl pravo
pozadovat vraceni pfipadnych ulev (slev, rabatl apod.) poskytnutych Zakaznikovi v souvislosti s
uzavienim Smlouvy, dle pravidel ptislusné definovanych — v podminkach tykajicich se dané Sluzby,
Specifikaci Sluzby, Podminkach akce, v jejimZ ramci probéhlo Zakoupeni Sluzby, Cenicich nebo na
strankach www.ionos.cz.
Poplatky v prodleni podléhaji vymahani dle pravidel stanovenych v pravnich predpisech.
Za platby provedené za Sluzbu home.pl vystavi Ucetni doklady. Pravidla vystavovani vyse uvedenych
doklad( upravuji pfedpisy dafiového zakona.
Pti provadéni plateb pohledavek za Zakoupeni (nebo prvni ¢asti pohledavky — v pfipadé definovaném v
bodé 19 pism. B, zdkaznik v rezimu ¢l. 106n zakona o dani z pfidané hodnoty souhlasi s doru¢enim
faktury elektronickou cestou. Zakaznik je opravnén souhlas kdykoliv stdhnout. StaZeni souhlasu
vyzaduje dodrieni pisemné nebo elektronické formy (e-mailovd zprava) pod hrozbou neplatnost a
vyvolava prdvni nasledek ve vztahu k fakturam vystavenym po dni doruceni prohldseni Zakaznika o
odvolani souhlasu home.pl Pravidla vystavovani elektronickych faktur upravuji ptedpisy darfového
zakona.

4. Zodpovédnost

32.
33.

home.pl zodpovidd za neplnéni nebo nendlezité plnéni Sluzby shodné s platnymi pravnimi predpisy.
S vyhradou bezpodminecné platnych prdvnich predpisli, obsahu Podminek nebo Smlouvy, se
zodpovédnost home.pl omezuje na vysi readlné ztraty a spolu se zodpovédnosti plynouci ze smluvnich
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pokut nemuze v Zadném pfipadé prekrocit ¢astky:

a) poplatky uhrazené Zakaznikem za poskytovani Sluzby, jiz se tykd pozadavek na uhrazeni
odskodného, v priibéhu poslednich 12 mésich pred udalosti, kterad vedla ke vzniku skody — v
pripadé, kdy Obdobi pfedplatného dané Sluzby trvalo minimalné 12 mésicd,

b) poplatky uhrazené Zakaznikem za Obdobi predplatného, kdy doslo k udalosti, ktera méla za
vysledek vznik skody — v pfipadé, kdy Obdobi predplatného dané Sluzby trvalo po dobu kratsi
nez 12 mésicq.

Omezeni zodpovédnosti home.pl popsané v tomto bode se neuplatiiuje v0ici Spotrebiteli nebo

Podnikateli s pravy spotrebitele. Na Spotrebitele nebo Podnikatele s pravy spotrebitele se také

neuplatniuji omezeni zodpovédnosti home.pl popsana v dalSich podminkach vyddvanych home.pl,

vcetné Akcnich podminek.
V pfipadé, kdy Podminky, jiné podminky vydané Operatorem, véetné Akcnich podminek, predvidaji
povinnost, aby home.pl uhradil Spottebiteli nebo Podnikateli s pravy spotiebitele smluvni pokutu, je

Spotiebitel nebo Podnikatel s prdvy spotrebitele opravnén vymahat dopliujici odskodnéni dle

vSeobecnych pravidel v rozsahu ¢astky prevysujici vysi vyhrazené smluvni pokuty.

home.pl poskytuje Sluzby v souladu se zakonem a nespravuje Materiadly Zakaznikl v rozsahu, v némz k

tomu neexistuje pravni zaklad ve vSeobecné platnych predpisech. Kromé toho home.pl neni subjektem

prislusnym k feSeni sporl mezi Zakazniky a tfetimi subjekty a mezi Zakazniky a lidmi, jimZz Zakaznik
udélil opravnéni v Zakaznickém panelu.

Omezeni

Zakaznik se zavazuje, Ze:

a) jeho vyuZivani Sluzeb, zafizeni home.pl, Produktd tretich stran a také Materidld nebude
porusovat pravni predpisy ani prava tretich osob, v€etné autorskych prav, prav na pridmyslové
vlastnictvi, obchodni tajemstvi, osobni statky;

b) Materidly a jakykoliv jiny obsah nim zasilany prostfednictvim Zafizeni home.pl nebude
obsahovat skodlivy software, ktery mizZe zpUsobit vyskyt ruseni nebo ohroZeni rusenim
fungovani Sluzeb, zafizeni home.pl nebo Produkti tfetich stran;

) v ramci vyuZivani Sluzeb, Zatizeni home.pl nebo Produktl tfetich stran nebude importovat,
uchovavat a zpfistupnovat, také odesilat Materialy, které mohou byt Skodlivé pro nezletilé,
propagujici nebo vybizejici k sexualnimu nasili, muceni a nenavisti, v€etné rasové, etnické,
narodnostni nenavisti, a vSeobecné povaZované za Skodlivé s ohledem na pravidla obéanského
souziti, ohrozujici lidské zdravi nebo Zivot, narusujici soukromi, narusujici verejnou bezpecnost,
zasahujici do fizeni vedenych opravnénymi organy verejné spravy, propagujici nelegalni
produkty nebo porusujici zakaz obchodu s produkty, vykazujici metody zpUlsobeni ohrozeni
bezpecnosti fungovani Sluzeb, Zafizeni home.pl nebo Produktl tretich osob;

d) nebude poutzivat Sluzby, Zafizeni home.pl ani Produkty tfetich stran zpisobem neshodujicim se
s jejich urcenim nebo zplsobem prekracujicim technické parametry uvedené ve Specifikaci
sluzby,

e) nebude pouZivat Sluzby, Zafizeni home.pl nebo Produkty tfetich stran zplsobem, kterd muize

zpUsobit naruseni nebo nemoZnost nebo stizeni pouzivani Zatizeni home.pl, SluZzeb nebo
Produkt( tfetich stran pro Zakaznika nebo pro tieti osoby;

f) nebude vyuZivat ndzev home.pl ani ostatni ndzvy a individualizujici oznaceni home.pl nebo
Sluzby bez pfedchoziho souhlasu home.pl vyjddieného pisemné pod hrozbou neplatnosti;
g) v ramci vyuzivani Sluzeb nebude umistovat na server home.pl prvky (data, materialy, obsah,

soubory, fotografie, skripty CGI, velké datové soubory apod.) vyuZivané jinymi
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strankami/portaly/blogy/e-shopy, které nejsou prechovavany na Zafizenich home.pl;
nebude skenovat sit home.pl pomoci Zafizeni home.pl.
nebude pouzivat Sluzby poskytované siti home.pl k Sifeni teroristického obsahu.

V souvislosti se zavazky Zakaznika uvedenymi v bodé 35 ma home.pl nasledujici prava a Zakaznik
nasledujici povinnosti:

a)

b)

d)

kdy?Z tfeti osoba vystoupi s narokem vUci home.pl v souvislosti s porusenimi popsanymi v bodé
35, je zadkaznik povinen pokryt Skodu, kterd v souvislosti s tim home.pl vznikla, a nezbytné a
objektivné opodstatnéné naklady nesené v souvislosti s obranou zdjmu home.pl, pficemz
nejdrive je Zakaznik povinen ucinit vSechny kroky a vyvinout veskeré Usili, aby home.pl
osvobodil od narokid vznesenych vici home.pl v souvislosti s vySe uvedenym porusenim, tedy
dospét k jejich stazeni nebo vstoupeni Zakaznika na misto vedle home.pl ve vedeném sporu,
pokud bude kterykoliv z téchto ukond zdkonem pfipustny. Veskeré naklady spojené s
provadénim ukonl uvedenych v pfedchozi vété budou neseny Zakaznikem a na jeho vyhradni
naklady;

Sit home.pl je opravnéna zabranit pfistupu k Materidlim tretim strandm a zcela je odstranit,
pokud obdrzi oficialni oznameni o porusenich popsanych v bodé 35 nebo prikaz od pfislusného
organu nebo subjektu k zablokovani nebo odstranéni nezdkonného nebo teroristického
obsahu;

v pfipadé pfrijeti nebo ziskani spolehlivych informaci o protipravnich jednanich popsanych v
bodé 35 nebo kdyZ se dozvi o nezdkonné povaze obsahu, sit home.pl je opravnéna zamezit
pristup k Materiallim tfetim strandm poté, co Zakaznika upozorni na Umysl zabranit pfistupu k
Materialdm;

home.pl je opravnén k Pozastaveni poskytovani sluzby nebo Omezeni poskytovani sluzby nebo
k Upravé sluiby v nezbytném rozsahu (véetné — Upravy MaterialQ zdkaznika — zmény ndazvy
souboru, Upravy obsahu souboru, odstranéni souboru, omezeni rozsahu Materiall, na néz se
vztahuje zalozni kopie — pokud Specifikace sluzby predpoklada povinnost sestaveni zalozni
kopie home.pl apod.) — po vyrozuméni Zakaznika o umyslu Pozastavit poskytovani Sluzby,
Omezit poskytovani sluzby home.pl nebo o Upravé sluzby a o vyzvé k odstranéni poruseni ve
Ihaté zahrnujici minimalné 3 pracovni dny. home.pl neni povinen k predchozimu vyrozuméni
Zakaznika o umyslu vykonat ukony uvedené v predchozi vété a k vyzvé k odstranéni poruseni,
pokud z charakteru poruseni vyplyvd nutnost okamzitého zdsahu ze strany home.pl (napf.
masové rozesilani SPAMU Zakaznikem, phishing, sifeni nelegalniho softwaru, vyuzivani Sluzby
Zakaznikem zpUsobem prekracujicim technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby nebo
vyplyvajici z charakteru a urceni této Sluzby, pouzivani Sluzeb Zakaznikem zpUsobujicim nebo
mohoucim zpUsobit naruseni nebo ztiZzeni nebo nemoznost vyuZivani Zafizeni home.pl, Sluzeb
nebo Produktl tretich stran pro jiného Zakaznika nebo pro jiné Zakazniky nebo treti osoby,
umistovani na serveru home.pl, prvkid (dat, material(i, obsahu, soubord, fotografii, skriptt CGl,
velkych datovych soubor( apod.) vyuZivanych jinymi strankami/portély/blogy/e-shopy, které
nejsou uchovavany na serverech home.pl).

Zakaznik bere na védomi, Ze za situace, kdy to je nezbytné s ohledem na bezpecné pouzivani Zafizeni
home.pl nebo SluZzeb (napf. utok DDOS nebo utok na aplikaci Zakaznika), mGze home.pl za Ucelem
ucinéni pfislusnych preventivnich opatfeni provést docasni zablokovani pfistupu ke Sluzbdam a
Materidldm nebo Upravu sluiby v nezbytném rozsahu (véetné Upravy Materidld Zakaznika — zmény
nazvu soubord, Upravy obsahu soubor(l, odstranéni soubor(i, omezeni rozsahu Material spadajicich do
zalozni kopie — pokud specifikace Sluzby predpokldada povinnost sestavovat zaloZni kopie home.pl
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apod.), o ¢emz neprodlené vyrozumi Zakaznika. S ohledem na to, Ze tyto Ukony jsou provadény v zajmu
Zakaznika s tim Zakaznik souhlasi a nema pak narok na vraceni jakéhokoliv poplatku za Sluzby.

37. Sit home.pl brani sifeni teroristického obsahu v souladu s nafizenim o boji proti Sifeni teroristického
obsahu na internetu (EU 2021/784) a nezakonného obsahu v souladu s natizenim o jednotném trhu s
digitalnimi sluzbami a o0 zméné smérnice 2000/31/ES ( akt o digitalnich sluzbach — Digital Services Act
(UE 2022/2065; EU 2022/2065) takto:

a) hlaseni o nezakonném obsahu mohou byt smérovana na home.pl pouze prostfednictvim specidlniho
formulare dostupného na webové strance home.pl;

b) home.pl informuje zZadatele elektronicky o pfijeti Zadosti a o tom, jak se bude posuzovat. Sit home.pl
informuje Zakaznika o pfijeti platného oznameni v souladu s bodem 35 pis. C;

c) home.pl nezdvisle nekontroluje publikovany obsah;

d) home.pl ma ztizené kontaktni misto umoznujici pfimou elektronickou komunikaci s organy ¢lenskych
statd Evropské unie, Komisi a Radou pro digitalni sluzby a umoznujici elektronicky prijem pfikazd k
odstranéni a prikazl ke zpfistupnéni informaci — informace o kontaktnim misté je zvefejnén na webové
strance home. PI;

e) stiznosti tykajici se krokd podniknutych v souvislosti s nezdkonnym obsahem nebo teroristickym
obsahem lze podavat zplsobem vhodnym pro stiZznosti upravené v téchto Pravidlech.

6.  Platnost smlouvy

38. Smlouva se uzavird na dobu urcitou zahrnujici Obdobi trvani Smlouvy uvedené v rekapitulaci
Objednavky na Sluzbu a v potvrzeni prijeti této Objednavky. Vyse uvedené se netyka smluv, pro néz
nebyla stanovena Obdobi predplatného, predevsim Smluv, jejichZ pInéni spociva v jednorazovém plnéni
Stran. Termin realizace poslednich zminénych Smluv home.pl se stanovuje v podminkach tykajicich se
Sluzeb, které jsou predmétem téchto Smluv, ve Specifikacich téchto SluZzeb nebo v rekapitulaci
podminek Objednavky zaslané Zakaznikovi po Zakoupeni sluzby. V pripadé nestanoveni lhity zplisobem
uvedenym v predchozi vété, budou takovéto Smlouvy realizovany home.pl bez zbytec¢ného prodleni, za
zohlednéni aktualnich technickych a organizaénich moznosti home.pl.

39. Minimalné 14 dn( pred vyprsenim Obdobi predplatného nebo, v pripadé Nazvu domén, minimalné 14
dn( pred vyprsenim Zuctovaciho obdobi Nazvu domény, zasle home.pl Zakaznikovi informaci o blizicim
se terminu vyprseni smlouvy a o moZnosti uzavfit dalsi Smlouvu zajistujici kontinuitu poskytované
Sluzby. K uzavieni nové Smlouvy dochdzi v okamZiku potvrzeni podminek této Smlouvy navrienych
home.pl Zakaznikem. Uhrazeni poplatku vyplyvajictho z nové Smlouvy nejpozdéji ve Ih(ité uvedené v
informaci zminéné v prvni vété je zarukou zachovani kontinuity poskytovani Sluzby. Ve véci povinnosti
uhradit nalezity poplatek se neuplatriuje ¢l. 115 obcanského zakoniku, pokud tedy konec terminu
splatnosti uvedeny v informaci, o niz jde v prvni vété, pfipada na den pracovniho klidu v Polsku nebo na
sobotu, musi byt poplatek uhrazen nejpozdéji v den uvedeny jako posledni den splatnosti v informaci, o
niz jde v prvni vété, nezavisle na tom, jestli tento den pfipada na den pracovniho klidu nebo na sobotu.
Pficemz dnem uhrady je den pripsani prostfedkd na ucet uvedeny v rdmci daného zpusobu platby.
Ustanoveni tohoto bodu nevylucuje ani neomezuje povinnost, aby samotny Zakaznik vyvijel nalezitou
péci za ucelem zajisténi kontinuity vyuzivani Sluzeb. Neodeslani informace uvedené v tomto bode
Zakaznikovi nevede k tomu, Ze by na strané Zakaznika vznikly jakékoliv naroky, vcetné naroki
plynoucich z neobnoveni Sluzeb.

40. Smlouva miZe byt vypovézena pred vyprsenim Obdobi trvani smlouvy Zakaznikem a treti osobou, ktera
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vstoupila na misto Zakaznika do smlouvy v rdmci pravniho ndstupnictvi jen v pripadech
predpokladanych v platnych pravnich predpisech nebo v dasledku okolnosti, za které zodpovida
vyhradné home.pl, pfedevsim v pripadé, Zze home.pl nedodrzel dostupnost Sluzby na drovni home.pl
deklarované SLA (garantovany ¢as dostupnosti dané sluzby). Rozvazani Smlouvy v pfipadé popsaném v
predchozi vété mlze probéhnout v okamzitém reZzimu po predchozi vyzvé home.pl k upusténi od
prestupkd a nedcinném vyprseni [hlty uvedené v této vyzvé, kterd by méla prfedstavovat minimalné 30
dnl, a v pripadé Zakaznika, ktery je Spotiebitel, nejméné 14 dnid. Ustanoveni smluv uzaviranych
Zakaznikem s tfetimi stranami na Produkty tfetich stran, k nimz umoznuje pristup home.pl, mohou
zavadét jind pravidla a vypovédni Ih(ty.
home.pl ma pravo vypovédét Smlouvou v rezimu vypovézeni smlouvy za zachovani 30denni vypovédni
Ihdty. V pripadé Sluzby s kratsi Dobou predplatného, neZ je 30denni vypovézeni smlouvy, mize dojit k
dodrzZeni vypovédni Ihity stanovici 3 dny, leda by podminky tykajici se dané Sluzby, Specifikace sluzby
nebo vzor smlouvy tykajici se dané Sluzby predpokladaji jiny termin. Toto ustanoveni se netyka
rozvazani Smlouvy se Spotrebitelem nebo s Podnikatelem s pravy spottebitele.
home.pl ma pravo vypovédét Smlouvu v okamzitém rezimu v pfipadé, kdy:
a) poskytovani Sluzby uz neni mozné z objektivné opodstatnénych pfticin; predevsim se to tyka
situace, kdy za podminek popsanych v bodé 14 dochazi k Upravé sluzby tak, Ze dal3i vyuzivani
Sluzby vyzaduje, aby Zdkaznik provedl konkrétni udkony, véetné — na priklad zmény
hardwarového nastaveni, instalace nového softwaru, Upravy nebo vymény fyzického zafizeni, s
jehoZz pomoci Zakaznik vyuZiva Sluzby — a Zakaznik tyto ukony neprovede; home.pl je opravnén
vypovédét smlouvu z dlvodu zmény parametr’ Sluzby, pokud (i) je zména parametr( Sluzby
nezbytnd pro zajisténi moZnosti poskytovat Sluzby nebo pro zajisténi mozZnosti poskytovat
Sluzby na drovni, kterd neni nizs$i nez dosavadni, a (iii) home.pl s predstihem vyrozumi
Zakaznika o tom, Ze pro zachovani moznosti Zakaznika vyuZzivat sluzbu je nezbytné, aby
zakaznik proved| ukony uvedené ve vyrozuméni a stanovi lhGtu, minimalné 14 dnd, po jejimz
vyprseni nemusi byt vyuzivani Sluzby mozné v pripadé, Ze tyto ukony nebudou provedeny, a
Zakaznik v uvedené lhaté tyto ukony neprovede; v pripadé rozvazani smlouvy home.pl z
d@vodu Upravy sluzby se uplatriuje bod 28;

b) poskytovani sluzby zacalo byt nemozné z pricin lezicich na strané subdodavatele home.pl, ktery
se podilel na poskytovani Sluzby;

) poskytovani sluzby zacalo byt nemozné v dusledku rozvazani smlouvy se subdodavatelem
home.pl, ktery se podilel na poskytovani Sluzby;

d) home.pl ukonéi nebo pozastavi podnikani plné nebo v ¢asti nezbytné pro plnéni Smlouvy;

e) home.pl se dostane do stavu likvidace;

f) nastanou okolnosti popsané v bodé 23 pism. c;

g) Zakaznik porusi zadvazky uvedené v bodé 35;

h) nastala opodstatnéna obava, Ze Zakaznik porusi zdvazky uvedené v bodé 35 (napf. Zakaznik

drive osobné nebo spolecné s jinymi subjekty nebo prostfednictvim jinych subjektl vyuZival
Sluzby zplsobem, ktery vedl| k poruseni uvedenému v bodé 35.

i) dojde k zdvaznému poruseni pravidel ob¢anského souziti Zdkaznikem nebo naruseni osobnich
statkd home.pl nebo osob jednajicich jménem home.pl nebo k poruseni bezpecnosti osobnich
udajl osob jednajicich jménem home.pl;

j) Zakaznik uvede v registracnim formulafi b€hem Registrace nebo uZ po uzavieni Smlouvy, napf.
v Zakaznickém panelu nepravdivé nebo neuplné Udaje, o ¢emz ziskal home.pl zpravu po
uzavieni Smlouvy a nedoplnil nebo neopravil tyto Udaje i pres vyzvu home.pl ve Ih(ité uvedené
home.pl, stanovici minimalné 3 pracovni dny;
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k) dojde k podstatnému poruseni ustanoveni Podminek nebo Smlouvy Zakaznikem. Pficemz
porusenim Smlouvy je tfeba chapat predevsim poruseni jinych podminek (nez Podminky)
tykajicich se zakoupeni nebo poskytovani Sluzby, které se Smlouva tyka, a poruseni
uplatiovanych Akénich podminek — pokud byla smlouva uzaviena v ramci akce.

43. Zakaznik, ktery je Spotiebitel nebo Podnikatel s pravy spotrebitele, je opravnén odstoupit od Smlouvy
dle pravidel popsanych v zakoné o pravech spotrebitele a v Pfiloze ¢. 1 a 2 k Podminkdm. home.pl zasila
Zakaznikovi, ktery je Spotiebitel nebo Podnikatel s pravy spotfebitele, neprodlené na trvalém nosici
potvrzeni obdrZeni prohlaseni o odstoupeni od smlouvy podaného elektronickou cestou. home.pl
predava Zakaznikovi, ktery je Spotrebitel nebo Podnikatel s pravy spotiebitele informaci o prédvu na
odstoupeni od smlouvy v souladu s pozadavky definovanymi v pfedpisech zakona, na néjz se odkazuje.

44, Ke dni rozvazani nebo vyprseni Smlouvy tykajici se dané Sluzby bude Zakaznik zbaven moZnosti vyuzivat
tuto Sluzbu a pfistupu k Materidllm a udajim nashromaidénym v ramci této Sluzby, které jsou
vymazany. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem, ktery je Spotiebitel nebo Podnikatel s pravy
spotrebitele, home.pl na jeho zddost a na své naklady zpfistupfiuje v rozumném case a vSeobecné
pouzivaném formatu vhodném pro strojové ¢teni Materialy vytvorené nebo dodané timto Zakaznikem
v rdmci vyuzivani Sluzeb, jiné nez osobni Udaje. Za ucelem splnéné této povinnosti home.pl uchovava
Materialy po dobu 14 dnl ode dne rozvazani smlouvy. home.pl nebude zodpovédny za zptistupnéni
material( v pripadé obdrZeni poZadavku po tomto terminu. Podminky nebo Specifikace dané Sluzby
mohou stanovit jinou IhGtu uchovavani Materiald.

45, S vyhradou posledni véty, v pfipadé rozvazani nebo vyprseni vSech smluv uzavienych Zakaznikem, mlze
Zakaznik predlozit home.pl prohlaseni o tom, Ze nezamysli dalsi pouzivani Zakaznického panelu. Podani
podobného prohldseni vede k vyprseni pravniho stavu, na jehoZ zdkladé Zakaznik ziskal trvaly pfistup
do Zakaznického panelu. V takovém ptipadé bude Zakaznik zbaven pfistupu do Zakaznického panelu a
uzavieni smlouvy s home.pl v budoucnu bude vyzadovat opétovnou Registraci za ucelem zalozeni
nového Zakaznického panelu. Zbaveni Zakaznika pfistupu k Zakaznickému panelu nenarusuje prava
Zakaznika predpokladana v predpisech uvedenych v bodé 47.

7. Soukromi a ochrana osobnich tdaju

46. (Skrtnuto)

47. home.pl zpracovdvani osobni Udaje Zakaznika shodné s pravidly stanovenymi v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES a v
predpisech polského prava tykajicich se ochrany osobnich udaju.

48. Podrobné informace tykajici se pravidel a postupt spojenych se zpracovavanim osobnich udajd home.pl
zpristupnuje v aktualnich Zasadach ochrany osobnich udaji dostupnych na strankach www.ionos.cz.

8. Reklamacni fizeni

49. V souvislosti s neplnénim nebo nenaleZitym plnénim Sluzby mze Zakaznik podat reklamaci. Zakaznik
ma povinnost spolupracovat s home.pl za ic¢elem stanoveni opodstatnénosti reklamace. Zakaznik, ktery
je Spotrebitel nebo Podnikatel s pravy spotrebitele, ma povinnost spolupracovat s home.pl v rozumném
rozsahu a za vyuZiti pro néj nejméné obtéZujicich technickych prostfedk(l za ucelem stanoveni
opodstatnénosti reklamace.

50. Reklamace musi obsahovat:
a) oznaceni Zakaznika zpisobem umoznujicim jeho identifikaci,
b) uvedeni nazvu Sluzby, jiz se reklamace tyka,
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c) predmét reklamace,

d) okolnosti opodstatnujici reklamaci,

e) uvedeni pozadavku,

f) pokud Zakaznik chce, aby korespondence home.pl ve véci reklamace byla zasilana jemu na

jinou e-mailovou adresu, neZ je ta uvedena v Zakaznickém panelu — jasny pozadavek, aby bylo

feSeni reklamace spole¢né s odlivodnéném nebo jiné informace spojené s reklamaci zaslany na

tuto jinou e-mailovou adresu a uvedeni této adresy.
Reklamace by meéla byt odesldna pisemné v papirové formé — na adresu home.pl uvedenou v
Podminkach, nebo elektronickou formou — prostfednictvim chatu nebo kontaktniho formulare
dostupného na adrese: https://support.ionos.cz/kontakt. Reklamace muZe byt podana telefonicky
prostfednictvim infolinky home.pl, pomoci nadiktovani obsahu reklamace.
V pfipadé, kdy reklamace neobsahuje soucasti uvedené v bodé 50, bude Zakaznik vyzvan k doplnéni
nedostatkd reklamace.
S vyhradou druhé véty bude reklamace posouzena ve lhGté 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni home.pl.
Reklamace podana Zdkaznikem, ktery je Spottebitel nebo Podnikatel s pravy spotiebitele, bude
posouzena ve |h(ité 14 dnl ode dne jejiho obdrzeni home.pl. Obdobi doplfiovani reklamace Zakaznikem
se nezapocitava do Ih(ity na jeji posouzeni. home.pl ma pravo odmitnout dovedeni Sluzby do stavu
shodného se Smlouvou, pokud toto dovedeni nebude mozné nebo by vyzadovalo nadmérné naklady
pro home.pl.
Vyreseni reklamace spolecné s odlivodnénim nebo jiné informace spojené s reklamaci budou zasilany
Zakaznikovi na adresu elektronické posty uvedenou Zakaznikem v Zakaznickém panelu jako kontaktni e-
mailova adresa, leda by Zakaznik v reklamaci jasné poZadoval zasilani korespondence ve véci reklamace
na jinou adresu a uvedl| tuto adresu. V pfipadé pochybnosti ohledné kontaktni e-mailové adresy zasila
home.pl vyfeseni reklamace spolecné s odlivodnénim nebo jiné informace spojené s reklamaci na e-
mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Zakaznickém panelu a na e-mailovou adresu uvedenou v
reklamaci (napf. reklamace neobsahuje pfimo pozadavek zaslani jejiho vyfeseni na jinou e-mailovou
adresu, nez je uvedend v Zakaznickém panelu, ale byla zasldna na hlavickovém papiru s jinou e-
mailovou adresou nez je ta uvedend v Zakaznickém panelu nebo byla odeslana formou elektronické
zpravy z jiné e-mailové adresy nez je ta uvedend v Zakaznickém panelu apod.).
S vyhradou bezpodminecné platnych pravnich predpist v pripadé, kdy v dasledku uznani home.pl
Zakaznikovy reklamace za opodstatnénou, Zakaznik obdrzi zpét platbu za Sluzby — toto vraceni probiha
s vyuzitim stejnych zpUsobu platby, jaké byly Zakaznikem pouzity pfi provadéni platby za Sluzbu, na niz
se vztahuje reklamace, leda by v daném pfipadé home.pl uznal, Ze se se zadjmy Zakaznika shoduje vyuziti
jiného zpUsobu platby. Na Zadost Zakaznika mizZe home.pl provést platbu na jiny bankovni Gcet neZ ten,
z néhoz dfive doslo k platbé.

9. Zasady vyuzivani akce

55.
56.

57.

(skrtnuto)

home.pl mizZe poradat akce na zdkladé Akénich podminek. Na zménu Akcnich podminek se prislusné
uplatiuji ustanoveni bod( 70-75.

Dana akce trva po dobu uvedenou v Akénich podminkach. home.pl mlze odvolat akci pred vyprsenim
IhGty uvedené v Akénich podminkach bez uvedeni pficiny, stejné jako mlze prodlouZit Ihlitu trvani dané
akce uvedenou v Akénich podminkach. Informace o odvolani dané akce nebo o prodlouzeni Ih(ty trvani
dané akce budou uvedeny na webovych strankdch www.ionos.cz. Smlouvy uzaviené pfed odvolanim
akce nebo pred vyprsenim Ihity uvedené v Akénich podminkach zlstavaji v platnosti (i) do vyprseni
Obdobi predplatného, na néjz byly uzavieny, (ii) a jestli to jsou Smlouvy tykajici se Sluzeb, pro néz se
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60.
61.

62.

63.

64.
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IONOS

nestanovi Obdobi predplatného — do Uplného realizovani téchto Smluv Stranami.
Podminkou pro vyuziti dané akce je:

a) provedeni v prabéhu trvani dané akce Zakoupeni Sluzby spadajici do akce, a

b) pfijeti béhem trvani dané akce Podminek, Podminek sluzby spadajici do akce a Akénich
podminek, a

c) splnéni ostatnich podminek plynoucich z regulaci uvedenych v pism. b, a

d) uhrazeni pohledavek plynoucich ze Zakoupeni sluzby spadajici do akce zplsobem a ve vysi

popsané v Akcnich podminkach, pokud Akéni podminky predvidaji zpoplatnéné Zakoupeni
Sluzby spadajici do akce.
Zakaznik muzZe zakoupit Sluzby spadajici do akce vyhradné ve vlastnim jménu a v jeho vlastni prospéch.
Je zakadzano nakupovat Sluzby spadajici do akce za Ucelem jejich dalsiho zpfistuptiovani, at uz za Uplatu
nebo bezuplatné, tfetim osobam, leda by Akéni podminky stanovily jinak.
(skrtnuto)
Pokud Sluzba spadajici do akce zahrnuje Registraci ndzvu domény nebo Obnoveni ndzvu domény
(véetné Obnoveni nazvu domény po Reaktivaci ndzvu domény) prostfednictvim home.pl mohou Akéni
podminky stanovit, Ze z Ucasti na akci jsou vylouceni:

a) subjekty majici status Registru nebo Registratora, a
b) akcionafi, spolecnici a zaméstnanci subjektl uvedenych v pism. a, a
c) ¢lenové rodin subjekt(i uvedenych v pism. b.

Akci nemohou vyuzit Zakaznici, ktefi neuhradili platbu za Sluzby nebo jsou v prodleni s platbou za
Sluzby, nebo smlouvy doposud uzaviené s home.pl plnili nendlezité, leda by Akéni podminky stanovily
jinak.

PInéni obdrzeni Ucastnikem akce v ramci dané akce nepodléhd vyméné za penézity ekvivalent, jiné

Sluzby nebo plnéni.

Podrobna pravila vyuziti Sluzby spadajici do akce upravuji ustanoveni nize uvedenych podminek dle

poradi jejich uvedeni:

a) Akéni podminky.

b) Podminky sluzby spadajici do akce,

) Podminky.

V pfipadé Registrace nazvu domény nebo Obnoveni ndzvu domény (vcetné Obnoveni ndzvu domény po

Reaktivaci ndzvu domény) v rdmci akce mohou Akéni podminky stanovit, Ze:

a) Ucastnik akce nebo jeho pravni nastupce, ktefi hodlaji provést Obnoveni ndzvu domény (véetné
Obnoveni ndzvu domény po Reaktivaci nazvu domény) na dalSi Obdobi prava na pouzivani
nazvu domény, se zavazuji provést Obnoveni ndzvu domény (véetné Obnoveni ndzvu domény
po Reaktivaci ndzvu domény) na dalsi Obdobi prava na vyuZivani nazvu domény
prostfednictvim home.pl. Obnoveni nazvu domény (véetné Obnoveni nazvu domény po
Reaktivaci ndzvu domény) na dalsi Obdobi prava na pouZivani nazvu domény probihd za
podminek platnych v home.pl v okamZiku jeho provedeni, véetné thrady poplatkd za Obnoveni
nazvu domény uvedenych v Ceniku platném v home.pl v okamZiku jeho provedeni, bez
zohlednéni jakychkoliv akci, slev nebo sniZeni ceny, bez ohledu na jejich charakter, leda by
home.pl rozhodl jinak. Pficemz pokud k Obnoveni ndzvu domény dojde po Reaktivaci nazvu
domény je nezbytné také uhrazeni dalSiho Reaktivacniho poplatku ndzvu domény.

b) V ptipadé, kdy pred vyprSenim Obdobi prava na pouzivani ndzvu domény nebo Obdobi prava
na obnoveni nazvu domény nebo Obdobi prava reaktivaci ndzvu domény dojde k transferu
Nazvu domény na treti subjekt, v disledku ¢ehoz po vyprseni uvedenych obdobi nebude mozné
provést prostrednictvim home.pl Obnoveni nazvu domény (véetné Obnoveni nazvu domény po
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Reaktivaci ndzvu domény) na dalsi Obdobi prava na vyuzivani ndzvu domény, uhradi Ucastnik
akce nebo jeho pravni nastupci home.pl po provedeni transferu Nazvu domény, nejpozdéji
ovsem ve |hité 7 dnll ode dne provedeni transferu Nazvu domény, poplatek za transfer Nazvu
domény znemoZiujici Obnoveni ndazvu domény prostfednictvim home.pl ve vysi uvedené v
Akénich podminkach nebo v Ceniku. Ustanoveni pfedchozi véty se netykaji situace, kdy je
provedeni transferu Nazvu domény na treti subjekt dlsledkem okolnosti, za néZ zodpovida
home.pl. Poplatek za transfer Ndzvu domény neumoziujici Obnoveni ndzvu domény
prostfednictvim home.pl mdze byt strien home.pl z pohledavky prinéleZejici U¢astnikovi akce
nebo jeho pravnim nastupcim na jakémkoliv zdkladé (s vyjimkou pohledavek, na které se
vztahuje zdkonny zdkaz srazeni). Provedeni srazek nevyzaduje v této véci podavat jakdkoliv
samostatnd prohlaseni (miZe byt provedeno implicitné). V pripadé neuhrazeni Poplatku za
transfer Nazvu domény znemoziuji Obnoveni nazvu domény prostiednictvim home.pl, home.pl
maGze vyzvat U&astnika akce nebo jeho pravni ndastupce k jeho uhrazeni. Vyzva maze byt
dorucena formou e-mailové zpravy na mailovou adresu uvedenou v Zakaznickém panelu jako
kontaktni adresa nebo formou doporuéeného dopisu — dle vybéru home.pl.

66. Akéni podminky mohou obsahovat Limit poctu sluzeb spadajicich do akce, jejichz Zakoupeni Ize provézt
v rdmci dané akce.
67. Ucastnik akce, ktery proved| Zakoupeni sluzby spadajici do akce s porusenim podminek definovanych v

Podminkach nebo v Podminkach sluzby spadajici do akce nebo v Akénich podminkach, véetné poruseni
Limitu poctu sluZzeb spadajicich do akce definovaného v Akénich podminkach, bude povinen uhradit
home.pl smluvni pokutu ve vysi uvedené v Akénich podminkdach. Smluvni pokuta popsana v predchozi
vété prinaleZi home.pl samostatné za kazdé poruseni podminek definovanych v Podminkdch nebo v
Podminkach sluzby spadajici do akce nebo v Akénich podminkdach. Pokud poruceni spociva v prekroceni
Limitu poctu sluZzeb zahrnutych do akce, nalezi home.pl sankce samostatné za kazdé Zakoupeni Sluzby
zahrnuté do akce s porusenim Limitu poctu sluZzeb zahrnutych do akce. Smluvni pokuta podléha uhradé
ve |hGté 7 dnl ode dne doruéeni Uastnikovi akce vyzvy k Ghradé smluvni pokuty od home.pl. Vyzva
mGZe byt dorudena Ucastnikovi akce formou e-mailové zpradvy na mailovou adresu uvedenou
Uc&astnikem akce v Zakaznickém panelu jako kontaktni adresa nebo formou doporu¢eného dopisu — dle
vybéru home.pl. Smluvni pokuta uvedend v Akcnich podminkach mize byt snizena home.pl, pokud
Zakaznik poda Zadost o jeji snizeni a odstrani poruseni (nebo jeho nasledky), kvali némuz byla sankce
vymérena.

68. Vyhrazeni smluvni pokuty definované v bodé 68 nezbavuje home.pl moZnosti uplatiovat jiné sankce
predpokladané za dané poruseni v Podminkach, jinych podminkach vydanych home.pl nebo v pravnich
predpisech, stejné jako pravo na vymahani doplfiujiciho odskodnéni presahujiciho vysi pokuty, pokud
Skoda home.pl zplsobena ucastnikem akce bude v daném pfipadé prekracovat vysi smluvni pokuty.

69. Obnoveni Sluzby, u niz byla v rdmci akce dfive provedena Registrace Sluzby, probiha podle standardnich
sazeb za Obnoveni sluzby, plynouci z Ceniku platného v den Obnoveni sluzby, leda by Akéni podminky
stanovily jinak.

9' Pravidla uplatfiovani limitl poétu sluzeb

69! Ustanoveni bodu 66-68 se pfislusné uplatiuji na Sluzby zakoupené mimo akci, kterych se tyka Limit
poctu sluzeb definovany v Ceniku dostupném na adrese https://ionos.cz/pricelist. Smluvni pokuta
predstavuje rozdil mezi cenou, kterou Zakaznik zaplatil za Zakoupeni sluzby s porusenim Limitu poctu
sluzeb a cenou vyplyvajici z Ceniku, kterou by Zakaznik zaplatil za tuto Sluzbu bez poruseni Limitu poctu
sluzeb.

692 Za Registraci Sluzby se nepovaZuje ptipad, kdy Zakaznik nejdfive zakoupil Sluzbu pattici do Skupiny
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sluzeb, do niz spada Sluzba, na kterou se vztahuje Limit poctu sluzeb a pfimo po vyprseni Obdobi
predplatného této prvni Sluzby nebo béhem Obdobi pfedplatného této prvni Sluzby provede Zakoupeni
Sluzby spadajici do Limitu poctu sluzeb pattici do stejné Skupiny sluzeb jako pfedtim zakoupena Sluzba.

Kontakt

Pokud z podminek, jinych podminek platnych v home.pl nebo z bezpodminecné platnych pravnich
predpis nevyplyvd nic jiného, zasild se jakakoliv korespondence home.pl pro Zakaznika
prostiednictvim elektronické poSty — na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Zakaznickém
panelu jako kontaktni adresa nebo na jinou e-mailovou adresu, pokud z okolnosti vyplyvd, Ze je to
adresa Zakaznika (napf. byla tato adresa uvedena na hlavickovém papiru Zakaznika, na webovych
strankach Zakaznika, v Narodnim soudnim rejstfiku nebo jinych rejstficich apod.). Pfedevsim je home.pl
opravnén zasilat zplsobem popsanym v prvni vété veskeré vyzvy, vyrozuméni, prohlaseni o rozvazani
smlouvy, prohlaseni o srazce apod. VySe uvedené ustanoveni nevyluCuje moznost doruceni
korespondence jinym zplsobem, pfedevsim doporu¢enym dopisem.

Kontakt s home.pl je moZny prostfednictvim komunikacnich prostfedkd dostupnych na adrese
https://support.ionos.cz/kontakt.

Hovory prosttednictvim infolinky home.pl mohou byt nahravany, o ¢emz home.pl pokazdé informuje
pred zahajenim hovoru. Nahravky z hovoru jsou uréeny vyhradné pro interni potfeby home.pl, véetné
téch spojenych s monitorovanim a zlepSovanim kvality servisu, a nejsou nikomu zpfistupriovany.

10. Ostatni ustanoveni

70.

71.
72.

73.

74.

S vyhradou ustanoveni nize si home.pl vyhrazuje préavo:

a) vydavat samostatné podminky, predevsim Akcéni podminky, a také samostatné podminky pro
jednotlivé Sluzby nebo podminky pro jednotlivé druhy plateb za Sluzby (dale spole¢né uvadéné
jako: ,,Samostatné podminky*),

b) na zménu Podminek nebo odvolani Podminek s paralelnim zavedenim novych podminek,

c) na zménu Samostatnych podminek nebo odvolani Samostatnych podminek s paralelnim
zavedenim novych Samostatnych podminek.

Podminky a Samostatné podminky jsou zvefejnény na adrese https://ionos.cz/terms-and-conditions.

V pripadé, kdy se zména Podminek, zména Samostatnych podminek, zruSeni Podminek a paralelni
zavedeni novych bude uplatiovat na Smlouvy uzaviené prede dnem jejich zvefejnéni na webovych
strankdch uvedenych v bodé 71, nebo se budou uplatiiovat na Sluzby spadajici do Smlouvy uzaviené se

Zakaznikem, bude informace o zméné nebo zruseni zasldna Zakaznikovi elektronickou postou na e-

mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Zakaznickém panelu jako kontaktni adresa.

V pfipadé definovaném v bodé 72 ustanoveni zménénych Podminek, zménénych Samostatnych
podminek, novych podminek zavedenych namisto Podminek, novych Samostatnych podminek zavazuji

Zakaznika po uplynuti 14 dnl ode dne jejich uvedeni do prostifedku elektronické komunikace informace

obsaZzené v bodé 72 tak, aby se Zdkaznik mohl sezndamit s obsahem zménénych Podminek, zménénych

Samostatnych podminek, novych podminek zavedenych namisto Podminek, novych Samostatnych

podminek.

Ustanoveni bodu 73 se neuplatiuji za situace, kdy Zakaznik po obdrZeni informace popsané v bodech 72

a 73 pred vyprSenim 14denni Ihlty Smlouvu vypovédél. Pricemz, pokud vypovézeni Smlouvy

predpoklada delsi vypovédni Ih(tu, uplatiuje se toto delsi obdobi. Do dne vyprseni vypovédni lhat

uvedené v prvni vété ve vztahu k dané Smlouvé Strany zavazuji Podminky, Samostatné podminky v

dosavadnim znéni.
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Opravnéni na vypovézeni smlouvy popsané v bodé 74 nepfindlezi Zakaznikovi v pfipadé, kdy:

a) zména Podminek, zména Samostatnych podminek, nové podminky zavedené namisto
Podminek, nové Samostatné podminky se nebudou uplatiovat na Smlouvy uzaviené prede
dnem jejich zverejnéni na webovych strankdch uvedenych v bodé 71 nebo se nebudou
uplatfiovat na Sluzby, na néz se vztahuje Smlouva uzaviena se Zakaznikem;

b) zména Podminek, zména Samostatnych podminek, zavedeni novych podminek misto
Podminek nebo zavedeni novych Samostatnych podminek probéhne z vyznamnych pficin. Za
vaznou pric¢inu se povaZzuje predevsim:

i. zména vSeobecné platnych pravnich predpisd;

ii. technologické zmény;

iii. technické zmény nebo poruchy;

iv. pravomocné rozhodnuti soudu, spravniho organu, statniho organu.
Na hodnoceni prav a povinnosti home.pl a zdkaznika a také v zaleZitostech neupravenych Podminkami,
Samostatnymi podminkami, Smlouvou uzavienou se Zakaznikem se uplatfiuje polské pravo.
Ustanoveni Podminek, Samostatnych Podminek nenarusuji prdva Spotrebitele nebo Podnikatele s pravy
spotrebitele vyplyvajici z platnych pravnich predpist, které se uplatriuji pred ustanovenimi Podminek
nebo Samostatnych podminek.
Zakaznik, ktery je Spotrebitel, ma mozZnost vyuZit mimosoudni zplsoby posuzovani reklamaci a
domahani se narokd jejich nahlasenim spotrebitelskym organizacim (Stalé smirci spotfebitelské soudy,
méstsky nebo okresni spotrebitelsky ombudsman).
Soudem pfrislusnym pro reseni sporu tykajicich se Smluv uzavienych mezi home.pl a Zakaznikem je soud
prislusny k sidlu home.pl. Toto ustanoveni se netyka reSeni sporl se Spotrebitelem nebo s
Podnikatelem s pravy spottebitele.

. PFechodna ustanoveni

Podminky vstupuji v platnost ke dni 18.03.2024 a nahrazuji dosavadni Podminky sité home.pl platné ode
dne 01.09.2023.

K zavedeni téchto Pravidel namisto soucasnych Pravidel sité platnych od 01.09.2023 dochazi z
dllezitého davodu vyplyvajictho ze zmény obecné zavaznych pravnich predpisli. V dlsledku toho se
ustanoveni Pravidel vztahuji na vSechny Zakazniky ode dne, kdy vstoupi v platnost.
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PRILOHA €. 1 K Podminkam sité home.pl — plati ode dne 01.09.2023

FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(tento formular je nutné vyplnit a odeslat jen v pripadé Umyslu odstoupeni Zakaznika od smlouvy z pficin
definovanych v &. Il bodu 43 Podminek sité home.pl)

Adresat:

home.pl Spotka Akcyjna
ul. Zbozowa 4 70-653
Szczecin, Polsko

Jednajici vlastnim jménem timto informuji o svém odstoupeni od smlouvy o poskytovani

nasledujici sluzby

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Datum

Podpis

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polsko
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PRILOHA €. 2 K Podminkam sité home.pl — plati ode dne 01.09.2023

INFORMACE O VYUZITi PRAVA NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM NEBO PODNIKATELEM S
PRAVY SPOTREBITELE
(Terminy pouzité v této priloze, které jsou psany velkym pismenem, maji vyznam, ktery jim byl udélen v Podminkach
sité home.pl)

Madte pravo na odstoupeni od Smlouvy ve lh(té 14 dn0 ode dne uzavieni Smlouvy (ve smyslu
Podminek sité home.pl) bez uvedeni jakékoliv priciny. Po uplynuti tohoto terminu pravo na odstoupeni od
smlouvy vyprsi.

Abyste vyuzili prdvo na odstoupeni od smlouvy, musite nds informovat pisemnou formou na
adresu: home.pl Spétka Akcyjna, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polsko nebo elektronickou formou —
prostfednictvim kontaktniho formulare dostupného na adrese: https://support.ionos.cz/kontakt — o svém
rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy cestou jednoznaéného prohlaseni (na ptiklad s pomoci formuldre o
odstoupeni tvoriciho pfilohu ¢. 1 k Podminkdm sité home.pl odeslaného tradi¢ni nebo elektronickou
postou, ovSsem neni to povinné).

Pokud vyuzijete elektronické formy, zasleme vam neprodlené potvrzeni obdrzeni informace o
odstoupeni od Smlouvy na stalém nosici (na pfiklad elektronickou postou).

Pro dodrZeni terminu na odstoupeni od Smlouvy stadi, abyste zaslali informace ohledné uplatnéni
prava na odstoupeni od Smlouvy, které vam nalezi, pred vyprsenim terminu na odstoupeni od Smlouvy.

Nasledky odstoupeni od Smlouvy:

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vam vratime vsechny platby, které jsme od vas obdrzeli, véetné
nakladl na dodani zboZi (s vyjimkou dalSich naklad(i plynoucich z toho, Ze jste si vybrali jiny zplsob
doruceni, nez ten nejlevnéjsi nami nabizeny zplsob doruceni). S vyhradou obsahu nasledujici véty vracime
platby uvedené v predchozi vété neprodlené, v kazdém pripadé nejpozdéji ve Ihité 14 dnl ode dne, kdy
jsme byli informovdani o vaSem rozhodnuti o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, kdy
predmétem Smlouvy bylo dodani zboZi, miZeme zastavit vraceni platby obdrzené do okamziku obdrzeni
zboZi zpét nebo doddani dokladu o jeho odeslani, v zavislosti na tom, ke které udalosti dojde dfive. Vraceni
plateb provadime s vyuZitim stejnych zpUsobl platby, jako ty, které jste pouZili v plivodni transakci, leda
byste jasné souhlasili s jinym FeSenim; v kazdém pfFipadé neponeste Zadné poplatky spojené s timto
vracenim.

Pravo na odstoupeni od smlouvy vam nepftindlezZi v pfipadech popsanych v pravnich predpisech,
véetné toho vam pravo na odstoupeni od smlouvy nepfislusi, pokud:

a) jsme s vasim jasnym a predchozim souhlasem provedli plnou sluzbu pred vyprsenim Ihaty na
odstoupeni od smlouvy, pokud jste pfrijali pred zahajenim plnéni na védomi informaci, Ze po naplnéni
poskytnuti SluZby ztratite prdvo na odstoupeni od Smlouvy s okamzikem jeji plné realizace home.pl;

b) pfredmétem naseho plnéni jsou zvukové nebo vizudlni nahravky nebo pocitacové programy
dodané v zapeceténém baleni, pokud bylo baleni po dodani otevieno;

c) predmétem naseho plnéni je dodani digitalniho obsahu, ktery neni zapsan na hmotném nosici,
pokud plnéni poskytovani zacalo jasnym a predchozim vasSim souhlasem pred uplynutim lhaty na
odstoupeni od smlouvy a poté, co jste vzali na védomi informaci o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.
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